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GİRİŞ 

 

İstihdam politikalarının oluşturulmasında ve işsizlikle mücadelede aktif ve pasif istihdam 

tedbirlerinin uygulanmasında önemli rol oynayan Türkiye İş Kurumu (İŞKUR), alanda araştırmalar 

gerçekleştirerek, kanıta dayalı politikalar geliştirilmesine yardımcı olmaktadır. İşgücü piyasasının 

eğilimlerini belirleyerek, etkin istihdam politikalarının uygulanabilmesi için her yıl İşgücü Piyasası 

Araştırmaları gerçekleştirilmektedir. Bu araştırmaların yanında işgücü piyasasının konjonktürüne göre 

belirlenen konularda tematik araştırmalar gerçekleştirilmesi de İŞKUR’un görevleri arasındadır.  

Yeni Ekonomi Programı’nda (YEP/2021-2023) belirlenen eylem ve projeler kapsamında 

Bakanlığımızın sorumlu olduğu çalışmalardan biri “İşsiz Profil Envanteri Araştırması” dır. İşsiz Profil 

Envanteri Araştırması bağlamında, YEP’te “İşsizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam 

edilebilmelerini engelleyen unsurların tespit edilmesi ve bu kişilere yönelik özelleştirilmiş politikaların 

uygulanmasına yönelik İşsiz Profil Envanteri Araştırması yapılacaktır.” ifadelerine yer verilmiştir.  Bu 

minvalde; araştırma ile işsizlerin cinsiyet, yaş, eğitim, medeni hal, meslek, tecrübe, teknolojik beceri 

düzeyi ve benzeri değişkenlerle işe girememe/girmeme nedenlerinin belirlenmesi, belirlenen 

nedenlerin ortadan kaldırılabilmesi amacıyla politikaların üretilmesi ve kanıta dayalı karar verilmesine 

yardımcı olacak analizler gerçekleştirilmesi planlanmıştır.  

İşsiz Profil Envanteri Araştırması’nın saha çalışması 09-20 Ağustos 2021 tarihleri arasında 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma nicel ve nitel veri analizi olmak üzere karma biçimde yapılmıştır. 

Araştırmanın nicel veri çalışmaları kapsamında, tüm Türkiye’yi temsil edecek şekilde Türkiye İş 

Kurumu (İŞKUR) idari kayıtlarına dayanarak 81 ilden 10 bin 462 kişi ile cinsiyet ağırlıkları göz önüne 

alınarak görüşülmüştür. Kurumumuza kayıtlı işsizlerin cinsiyet, yaş, eğitim, medeni hal, meslek, 

tecrübe, teknolojik beceri düzeyi ve benzeri değişkenlerle işe girememe/girmeme nedenlerinin 

belirlenmesi amacıyla 27 adet soruyu ihtiva eden bilgi formu uygulanmıştır.  

Diğer taraftan, nicel yapılan araştırmanın saha çalışmasına destek olmak, bulguları 

güçlendirmek ve detaylara inebilmek için nitel çalışma yapılmıştır. Bu bağlamda nitel çalışma, hem 

Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüklerindeki iş ve meslek danışmanlarının işsiz vatandaşlarla hem de 

istihdam uzmanlarının iş ve meslek danışmanlarıyla yaptığı mülakatlar olmak üzere iki kısımdan 

oluşmaktadır. Bu minvalde, iş ve meslek danışmanları 17 soruyu ihtiva eden bilgi formu kapsamında 

64 işsiz vatandaşla görüşmüş olup, istihdam uzmanları ise 15 soruyu ihtiva eden bilgi formu 

kapsamında 20 iş ve meslek danışmanıyla görüşmüştür. Böylelikle, işgücü piyasasında var olan 

sorunlara farklı bakış açılarından bakma fırsatı sağlanmıştır. 
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BÖLÜM 1 

İŞSİZLERE İLİŞKİN İSTATİSTİKLER 

 

Uluslararası çalışma standartlarını belirleyen Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) tarafından; 

işgücüne dâhil olup da bir iş yapmaya elverişli, aktif olarak iş arayan ve işi olmayanlar işsiz olarak 

kabul edilmektedir. Bu tanıma göre işsizlik kriterleri arasında mutlaka iş arama durumu yer almaktadır. 

İşgücüne dâhil olanları oluşturan diğer bir grup ise istihdam edilenlerdir.  

Ülke ekonomilerinde üretiminin gerçekleşebilmesi için birden fazla üretim faktörüne ihtiyaç 

duyulmaktadır. Üretim faktörleri arasında yer alan emek,  üretim sürecine yön vermesi bakımından 

önem arz etmektedir. Zira diğer üretim faktörlerini bir araya getirerek üretim sürecini başlatan insanın 

kendisidir. İşgücü piyasaları son derece dinamik yapılar olup ülkelerin ihtiyaçları ve gelişmişlikleri 

doğrultusunda şekillenmektedir. Özellikle gelişen ve değişen dünya düzeninde işgücü piyasasında yer 

alan aktörlerin (işsizler ve çalışanlar) iyi yönetilmesi oldukça önemlidir. Bu kapsamda birçok ülke ve 

uluslararası kuruluş araştırmalar yaparak işgücü piyasasının durumunu yakından izlemektedir. 

Çalışma kapsamında işsizlere ilişkin öncelikle dünyada ve ülkemizdeki durum İŞKUR, Türkiye 

İstatistik Kurumu (TÜİK) ve Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD) verileri ile ortaya 

konulmaya çalışılacak olup daha sonra araştırma sonucunda elde edilen verilerin analizine yer 

verilecektir.    

1.1. DÜNYADA GENEL GÖRÜNÜM 

 

Uluslararası düzeyde temel işgücü göstergelerine bakıldığında pandeminin işgücü piyasalarındaki 

dengeyi bozduğu görülmektedir. OECD genelinde 2019 yılına göre 2020 yılında işgücüne katılma 

oranı ve istihdam oranı azalırken işsizlik oranında artış görülmüştür. Bazı ülkelerde ise işgücüne 

katılma oranı (İKO) ve istihdam oranındaki azalış ile birlikte işsizlik oranında da azalış eğilimi 

görülmüştür.  
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Tablo 1: Dünyada İşgücü Piyasası Göstergeleri 

  
2017 2018 2019 2020 

Ülkeler 

İşgücüne 

Katılma 
Oranı 

(%) 

İstihdam 

Oranı 

(%) 

İşsizlik 

Oranı 

(%) 

İşgücüne 

Katılma 
Oranı 

(%) 

İstihdam 

Oranı 

(%) 

İşsizlik 

Oranı 

(%) 

İşgücüne 

Katılma 
Oranı 

(%) 

İstihdam 

Oranı 

(%) 

İşsizlik 

Oranı 

(%) 

İşgücüne 

Katılma 
Oranı 

(%) 

İstihdam 

Oranı 

(%) 

İşsizlik 

Oranı 

(%) 

Türkiye 52,8  47,1  10,8  53,2  47,4  10,9  52,9  45,7  13,7  49,3  42,8  13,1  

Avustralya 65,2  61,5  5,6  65,6  62,2  5,3  66,0  62,5  5,2  65,0  60,8  6,5  

Avusturya 61,2  57,9  5,5  61,4  58,4  4,8  61,4  58,6  4,5  60,8  57,5  5,4  

Belçika 53,8  50,0  7,1  54,2  51,0  5,9  54,4  51,5  5,4  53,9  50,8  5,5  

Kanada 65,6  61,4  6,4  65,3  61,4  5,9  65,6  61,9  5,7  64,1  58,0  9,6  

Fransa 55,7  50,4  9,4  55,6  50,6  9,0  55,3  50,6  8,4  54,5  50,2  8,0  

Almanya 61,2  58,9  3,7  61,3  59,2  3,4  61,9  60,0  3,1  .. .. 3,8  

Yunanistan 52,1  40,9  21,5  51,9  41,9  19,3  52,0  43,0  17,3  51,0  42,7  16,3  

İsrail 64,0  61,3  4,2  63,9  61,4  4,0  63,5  61,1  3,8  61,8  59,1  4,3  

İtalya 49,8  44,2  11,2  49,9  44,6  10,6  49,9  44,9  10,0  48,5  44,1  9,2  

Japonya 60,5  58,8  2,8  61,6  60,1  2,4  62,1  60,7  2,4  62,0  60,3  2,8  

Kore 63,2  60,8  3,7  63,1  60,7  3,8  63,3  60,9  3,8  62,5  60,1  3,9  

Hollanda 64,0  60,9  4,8  64,3  61,8  3,8  64,8  62,6  3,4  64,6  62,1  3,8  

Yeni 

Zelanda 
70,9  67,6  4,7  70,9  67,8  4,3  70,6  67,7  4,1  70,3  67,0  4,6  

Portekiz 59,0  53,7  8,9  59,1  55,0  7,0  59,3  55,4  6,5  58,0  54,1  6,8  

İspanya 58,1  48,1  17,2  57,9  49,1  15,3  57,9  49,7  14,1  56,7  47,9  15,5  

İsveç 65,6  61,2  6,7  65,9  61,7  6,4  66,3  61,7  6,8  66,2  60,7  8,3  

İngiltere 63,6  60,8  4,4  63,8  61,2  4,1  64,0  61,5  3,8  63,7  60,8  4,6  

ABD 62,9  60,1  4,4  62,9  60,4  3,9  63,1  60,8  3,7  61,8  56,8  8,1  

AB  57,2  52,5  8,1  57,3  53,1  7,3  57,4  53,6  6,7  56,8  52,8  7,1  

OECD 60,5  56,9  5,9  60,6  57,3  5,5  60,8  57,5  5,4  59,3  55,1  7,1  

Kaynak: OECD  

 ILO Dünyada İstihdam ve Sosyal Görünüm: Eğilimler 20221 raporunda COVID-19 küresel 

salgınının, son iki yıldır küresel ekonomiyi ve işgücü piyasalarının toparlanmasını olumsuz etkilediği 

belirtilmiştir. Ekonomik toparlanmanın, ülkeden ülkeye ve hatta ülke içinde sektörler arasında farklılık 

arz ettiğine vurgu yapılmıştır. Dünya genelinde istihdamın büyümesinin düşük ve orta gelirli ülkelerde, 

gelişmiş ekonomilerdeki büyümeye göre zayıf kaldığı belirtilmiştir. Dünya genelinde 2019 yılında 

                                                           
1 ILO; World Employment and Social Outlook: Trends 2022, S. 12-13, International Labour Organization 2022. 
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yüzde 5,4 olan işsizlik oranı, 2020 yılında küresel salgının da etkisiyle yüzde 6,6’ya yükselmiştir. 2021 

yılında yüzde 6,2’ye, 2022 yılında yüzde 5,9’a; 2023 yılında ise yüzde 5,7’ye gerileceği tahmin 

edilmektedir. 2019 yılında dünyada işsiz sayısı 186 milyon iken 2020 yılında 224 milyona 

yükselmiştir. 2021 yılıyla birlikte küresel işsiz sayısının 214 milyondan 2023 yılına kadar 203 milyona 

düşeceği öngörülmektedir. İşsiz sayısı ve işsizlik oranlarına bakıldığında küresel salgın öncesi 

seviyelere ulaşmak 2023 yılında da öngörülmemektedir.  

Tablo 2: Dünyada İşgücü Piyasası Göstergeleri 2023 Tahmini 

Dünya İşgücü Piyasası 2019 2020 2021 2022 2023 

İşgücüne Katılma Oranı 

(%) 
60,5 58,6 59,0 59,3 59,4 

İstihdam Oranı (%) 57,3 54,8 55,4 55,8 56,0 

İşsizlik Oranı (%) 5,4 6,6 6,2 5,9 5,7 

Kaynak: ILO  

2020 yılı küresel işgücüne katılma oranında 2019 yılına göre yaklaşık 2 puanlık düşüş gerçekleşmiş 

olup 2021 yılında bu oranın 2019 yılı seviyesinin yaklaşık 1 puan altında gerçekleşeceği 

öngörülmektedir. İşgücüne katılma oranının da benzer şekilde, 2022 ve 2023 yıllarında, 2019 yılı 

seviyesinin altında kalmaya devam edeceği raporda öngörülmektedir. 

1.2. TÜİK HANEHALKI İŞGÜCÜ VERİLERİ KAPSAMINDA İŞSİZLİĞİN GENEL 

GÖRÜNÜMÜ 

 

2021 yılı TÜİK verilerine göre Türkiye işgücü piyasasında 15+ nüfusta 3 milyon 919 bin işsiz kişi 

bulunmaktadır. İşsiz sayısının son 4 yıl içerisinde önemli ölçüde arttığı gözlemlenmektedir. Bu artış 

özellikle başta Kamu İstihdam Kurumu olarak İŞKUR’a ve işgücü piyasasında yer alan tüm aktörlere 

büyük sorumluluklar yüklemektedir. Türkiye’de işgücü piyasasındaki işsizlerin önemli bir kesimini 

15-24 yaş arasındaki gençler oluşturmaktadır. Genç işsizler 4 milyonluk işsiz stokunun yüzde 29’unu 

oluşturmaktadır. Bu durumun temel kaynağı ülkemizin Avrupa ülkelerine kıyasla genç ve dinamik bir 

yapıda olmasıdır. Genç işsizlik, işsizliğin önemli bir boyutudur ve özellikle son dönemde tüm dünyanın 

takip etmeye ve özel politikalar geliştirmeye başladığı grup olan Eğitimde ve İstihdam Olmayan 

Gençler (NEET)’in durumu dünyada işsizlikteki en önemli gündem maddeleri arasında karşımıza 

çıkmaktadır. 
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Şekil 1: Yıllar İtibariyle İşsizlik Oranları  

 

Kaynak: TÜİK 

2021 yılında işsizlik oranı bir önceki yıla göre 1,1 puanlık azalışla % 13,1 seviyesinden % 12 

seviyesine gerilemiştir. 2020 yılında işsizlik oranlarında pandeminin etkisiyle yükseliş yaşansa da daha 

sonraki aylarda işgücü piyasasına yönelik tedbirlerle beraber işsizlik oranlarında yıllık bazda azalma 

gerçekleşmiştir. Türkiye genelinde işsizlerin meslek grupları, eğitim durumları, iş arama sürelerine 

göre dağılımları ise aşağıda değerlendirilmektedir. 

TÜİK 2021 yılı istatistiklerine göre Türkiye’de 3 milyon 919 bin işsiz bulunmaktadır. Uluslararası 

Standart Meslek Sınıflaması (ISCO 08) standartlarına göre işsizlerin dahil oldukları meslek grupları 

aşağıdaki grafikte verilmiştir.  

Şekil 2: Türkiye Genelinde Meslek Gruplarına Göre İşsizler 

Kaynak: TÜİK 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam 9,9 10,3 10,9 10,9 11,0 13,7 13,1 12,0

Kadın 11,9 12,6 13,7 14,1 13,9 16,5 14,8 14,7

Genç 17,9 18,5 19,6 20,8 20,3 25,4 24,9 22,6

9,9 10,3 10,9 10,9 11,0

13,7 13,1
12,0

11,9
12,6

13,7 14,1 13,9

16,5

14,8 14,7

17,9 18,5
19,6

20,8 20,3

25,4 24,9

22,6

9,0

11,0

13,0

15,0

17,0

19,0

21,0

23,0

25,0

27,0
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Türkiye geneli işsiz sayısı toplam 3 milyon 919 bindir. Meslek gruplarına göre incelendiğinde; en 

fazla 919 bin kişi ile işsizlerin yüzde 23,4’ünün hizmet ve satış elemanları mesleğinde yer aldığı tespit 

edilmiştir. Hizmet ve satış elemanları mesleğinden sonra; nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar 748 

bin kişi ile işsizlerin yüzde 19,1 ile ikinci sırada yer almıştır. Bunu yüzde 15,8 ve yüzde 12,2’lik oranlar 

ile sırasıyla profesyonel meslek grupları ve sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar izlemektedir.  

TÜİK 2021 yılı istatistiklerine göre işsizlerin eğitim durumlarına göre dağılımları aşağıda yer 

almaktadır.  

Şekil 3: Türkiye Genelinde Eğitim Durumlarına Göre İşsizler 

Kaynak: TÜİK 

İşsizlerin önemli bir kesimi lise altı eğitimlilerden oluşmaktadır. Lise altı eğitimi olan işsiz sayısı 

1 milyon 694 bin kişi ile toplam işsizlerin yüzde 43,2’sine tekabül etmektedir. Bu durum işsizlerin 

önemli bir kısmının eğitimsiz olduğuna işaret etmektedir. İşsizler içerisindeki diğer önemli pay ise 

yükseköğretim mezunlarına aittir. Türkiye’de 1 milyon 138 bin yükseköğretim mezunu hali hazırda iş 

aramaktadır. TÜİK 2021 yılı istatistiklerine göre işsizlerin iş arama sürelerine göre dağılımları 

aşağıdaki gibidir. 

Şekil 4: İş Arama Sürelerine Göre İşsizler 

 

Kaynak: TÜİK 
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İşsiz sayısı en fazla, kısa süreli işsiz olarak tanımlanabilecek zaman dilimi olan 1-2 ay zaman 

aralığındadır. Daha sonra ise 1 yıl ve uzun süreli işsizler gelmektedir. 1-2 ay süreyle işsiz durumda 

olanların sayısı 1 milyon 261 bin kişidir (%32,2). 1 yıl ve üzeri iş arayanlar ise 1 milyon 221 bin kişi 

(%31,2) olarak tespit edilmiştir.  

1.3. İŞKUR KAYITLARINDA İŞSİZLER  

 

İşçilere vasıflarına uygun işler bulmak ve işverenlere de işlerine uygun vasıfta işçi bulmak amacıyla 

1946 yılında kurulan “İş ve İşçi Bulma Kurumu” sonrasında hizmet alanını genişleterek klasik iş ve 

işçi bulma hizmetlerinin yanı sıra, aktif ve pasif işgücü politikalarını uygulayabilecek bir yapıya 

kavuşmuş ve veri temelinde kararlar alan ve politikalarıyla adeta işgücü piyasasını dizayn eden köklü 

ve güçlü bir Kurum haline gelmiştir. İşsiz Profil Envanteri Araştırması ile Kurum kendisine kayıtlı 

işsizlere daha nitelikli ve kişiselleştirilmiş hizmet sunmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda nitel ve nicel 

olarak toplanan veriler Kurum hizmetlerinin çeşitlendirilmesi ve geliştirilmesi hususunda 

değerlendirilecek olup, aynı zamanda da paydaşlarımızın ve piyasanın işsizlerin genel durumu ve 

beklentileri hakkında kapsamlı bir fikir edinimlerinde ayrıca yol gösterici bir araştırma olacaktır. 

Yürürlükteki mevzuat gereği İŞKUR’a kayıt olan işsizler 1 yıl süreyle aktif kayıtlarda 

görünmektedir. Ayrıca bu süre iş arayanların sistem üzerinden veya İŞKUR hizmet merkezlerinden 

yaptıkları işlemler doğrultusunda yine 1 yıldan az olmayacak şekilde uzatılmaktadır. İŞKUR’a kayıt 

olan işsizler kaydolma anında Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) sisteminden sorgulanarak aktif sigortalı 

olmamaları halinde işsiz olarak değerlendirilmektedirler. Ayrıca İŞKUR yine sistemsel olarak işverene 

yönlendirdiği iş arayanları SGK kayıtları üzerinden izleyerek işe girişin tespit edilmesi durumunda bu 

kişileri kayıtlı işsiz profilinden çıkartmakta ve diğer uygun statülere otomatik olarak atmaktadır. Eğer 

işe yerleştirilen veya halihazırda işi olan bir kişi İŞKUR sisteminde iş aramak isterse bu kişi “daha iyi 

şartlarda iş arayan” kategorisinde değerlendirilerek, işsiz olarak sayılmayacaktır. Görüleceği üzere 

İŞKUR’un işsiz tanımı TÜİK’in tanımından oldukça geniş ve kapsayıcıdır. İŞKUR verileri ile TÜİK 

verileri gerek tanım farklılıkları gerekse İŞKUR’un sistemsel olarak işleyişinde var olan kuralları 

gereğince karşılaştırabilir değildir.  

Araştırma kapsamında İŞKUR’a kayıtlı işsizler hedef alınmış ve onların profilleri üzerinden bir 

araştırma gerçekleştirilmiştir. 
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Şekil 5: İŞKUR'a Kayıtlı İşsizler 

Kaynak: İŞKUR 

 

Yıllar bazında incelendiğinde İŞKUR sistemine kayıtlı işsizlerin sayısı 3 milyon 872 bin 211 ile 

2019 yılında en yüksek rakamına ulaşmıştır. 2021 yılsonu itibariyle İŞKUR sistemine kayıtlı 3 milyon 

171 bin işsiz bulunmaktadır.  Kayıtlı olan işsizlerin yaklaşık olarak yarısı (%49,4) kadınlardan 

oluşmaktadır. 
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BÖLÜM 2 

İŞSİZ PROFİLİ ENVANTERİ ÇALIŞMASI 

 

YEP 2021-2023 dönemi Eylem Planında Kurumumuz sorumluluğuna verilen “İşsiz Profil 

Envanteri Araştırması” kapsamında işsizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam edilmelerini 

engelleyen unsurların tespit edilmesi ve bu kişilere yönelik özelleştirilmiş politikaların uygulanmasına 

yönelik “İşsiz Profili Envanteri Araştırması” yapılmıştır. Araştırmanın saha çalışması 2021 yılı 9-20 

Ağustos tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın nicel araştırma bölümünde, 81 ilde 10 

binden fazla İŞKUR’a kayıtlı işsizin katılımı ile anket yoluyla veri toplanmıştır. Nitel araştırma 

bölümünde ise derinlemesine mülakat yoluyla 20 İş ve Meslek Danışmanı ve çeşitli profillerde 64 işsiz 

vatandaşımız ile yüz yüze ve çevrimiçi görüşmeler gerçekleştirilmiştir.  

Nitel araştırmada hedef kitle arasından rastgele seçim ile mülakat tekniklerinden biri olan 

derinlemesine görüşme tekniği kullanılmıştır. Bu kapsamda iş ve meslek danışmanları 64 işsiz 

vatandaşımızla görüşürken, istihdam uzmanları ise 20 iş ve meslek danışmanı ile görüşerek konunun 

her iki açıdan da derinlemesine incelenmesi inilmesi sağlanmıştır. 

2.1. NİCEL ANALİZ SONUÇLARI 

Nicel veri analizi kapsamında 81 ilden Türkiye genelini temsil edecek İŞKUR idari kayıtları altlık 

olarak belirlenmiş, bu kapsamda kayıtlı işsiz verilerinden 10 bin 462 kayıtlı işsize anket uygulanmıştır. 

Anket uygulanacak kişilerin seçiminde cinsiyet ağırlıkları gözetilmiştir. Araştırma kapsamında kişilere 

profil, beceri, beklenti ve istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurların tespit edilmesine yönelik 

toplam 27 soru yöneltilmiştir. 

Bu bölümde nicel araştırma sonuçlarından derlenen işsizlerin profili, çalışma hayatı, iş arama 

süreci, becerileri, teknolojik yetkinlikleri ve beklentileri başlıklarına ilişkin bilgilendirme 

yapılmaktadır. 

2.1.1. İŞSİZLERİN PROFİLİ  

Bu bölümde araştırma kapsamındaki işsizlerin cinsiyet, yaş, kendisinin ve ailesinin eğitim 

durumu, mesleği, medeni durumu bilgilerine yer verilecektir.  

İşsizlerin Cinsiyet ve Yaş Grubu Dağılımı 

Araştırma kapsamında işsizlerin cinsiyet dağılımı incelendiğinde; yüzde 52’sinin erkek, yüzde 

48’inin kadın olduğu görülmektedir.  
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Şekil 6: Cinsiyete Göre İşsizler 

 

Araştırma kapsamında işsizlerin yaş grubu dağılımı incelendiğinde, yüzde 33,5’inin 15-24 yaş 

grubunda, yüzde 31,8’inin ise 25-34 yaş grubunda olduğu görülmektedir.   

Şekil 7: Yaş Grubuna Göre İşsizler 

 

Bu kapsamda katılımcıların yüzde 65’inden fazlasının 15-34 yaş aralığında olduğu anlaşılmakta 

olup, her 3 işsizden 1’i ise “genç işsiz” şeklinde tabir edilen 15-24 yaş grubundadır.  
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Şekil 8: Cinsiyete ve Yaş Grubuna Göre İşsizler 

 

Yukarıdaki şekilde ise yaş grubuna ve cinsiyete göre işsizlerin grafiği verilmiştir. Kadınların 

erkeklere nazaran daha fazla olduğu tek yaş grubu 15-24 yaş grubu olmuştur. Yaş grubu arttıkça 

erkeklerin işsizlik oranının daha fazla olduğu görülmektedir. Özellikle 55 ve daha yukarı yaştaki 

işsizler içinde her 3 işsizden 1’ini kadınlar, 2’sini ise erkekler oluşturmaktadır.  

İşsizlerin Eğitim Durumu ve Mesleği 

Araştırma kapsamında işsizlere meslekleri sorulmuş olup, aşağıdaki tabloda ilk 20 meslek 

gösterilmiştir. 

Tablo 3: Mesleklerine Göre İşsizler 

İŞSİZLERİN MESLEKLERİ SAYI 

Temizlik görevlisi 620 

Beden işçisi (temizlik) 598 

Satış danışmanı 305 

Güvenlik görevlisi 303 

Aşçı 232 

Garson (servis elemanı) 228 

Muhasebeci 228 

Beden işçisi (taşıma, yükleme-boşaltma) 181 

Kasiyer 160 

Büro memuru 158 

Sekreter 158 

Şoför-yük taşıma 156 

Beden işçisi (inşaat) 151 

Ön muhasebeci 130 

Makineci (dikiş) 126 

Büro işçisi 109 

Konfeksiyon işçisi 108 

Hemşire 102 

Çocuk bakıcısı/çocuk bakım elemanı 99 

Çaycı 90 

İlk 20 meslekte toplam işsiz sayısı 4.242 
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Araştırma kapsamındaki işsizlerin meslekleri incelendiğinde; Temizlik Görevlisi, Beden İşçisi 

(Temizlik) ve Satış Danışmanı ilk üç sırada yer almaktadır. Yukarıdaki tabloda görüleceği üzere 

işsizlerin yüzde 40,5’i ilk yirmi meslekte bulunmaktadır.  

Bununla birlikte işsizlerin mesleği incelendiğinde; kişilerin yüzde 80’inin kendi mesleğinde iş 

aradığı görülmüştür.  

Şekil 9: Eğitim Durumuna Göre İşsizler 

 

İşsizlerin eğitim durumu analiz edildiğinde; yüzde 31,3’ü lise ve dengi, yüzde 29,2’si 

yükseköğretim, yüzde 19,1’i ilkokul ve yüzde 17,5’i ortaokul/ilköğretim mezunu olduğu 

görülmektedir. Bu durumda işsizlerin en çok lise ve dengi mezuniyete sahip oldukları anlaşılmaktadır. 

Bu veriler, TÜİK tarafından açıklanan işsizlerin eğitim durumu verileri ile kıyaslandığında benzerlik 

göstermektedir. Zira TÜİK verilerinde lise altı eğitimliler Türkiye genelinde yüzde 39,4, araştırma 

kapsamındaki işsizlerde ise yüzde 38,7 olduğu görülmektedir. Yükseköğretim mezunlarının oranı ise 

Türkiye genelinde yüzde 32,8 olup, araştırma kapsamında yüzde 29,2’dir.  
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Şekil 10: Eğitim Durumu ve Cinsiyete Göre İşsizler  

 

 Yukarıdaki grafikte araştırma kapsamındaki işsizlerin eğitim durumu ve cinsiyetleri 

incelenmiştir. Genel toplamda erkeklerin daha fazla olduğu, yükseköğretim düzeyinde ve okur-yazar 

olmayan işsizlerde ise kadınların oranının daha yüksek olduğu görülmektedir. Yükseköğretim 

düzeyindeki işsizlerin yüzde 58’ini kadınlar, yüzde 42’sini erkekler oluşmakta iken; okur-yazar 

olmayan işsizlerin ise yüzde 57’si kadınlardan, yüzde 43’ü ise erkeklerden oluşmaktadır.   

İşsizlerin Medeni Durumu, Eş, Anne ve Baba Eğitim Durumu 

Araştırma kapsamındaki işsizlere medeni durumları da sorulmuştur. İşsizlerin medeni 

durumları incelendiğinde; yüzde 55’inin bekâr, yüzde 45’inin evli olduğu görülmektedir.  

Şekil 11: Medeni Durumuna Göre İşsizler 

 

Eğitim durumlarına göre işsizlerin medeni durumu incelendiğinde aşağıdaki grafikten de 

görüleceği üzere eğitim seviyesi arttıkça bekâr olan işsizlerin oranı artmaktadır. Bekâr olan işsizlerin 
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en yüksek olduğu eğitim seviyesi yükseköğretim olmuştur. Yükseköğretim seviyesinde bulunan 

işsizlerin yüzde 70’i bekâr, yüzde 30’u ise evlidir.  

Şekil 12: Eğitim ve Medeni Durumuna Göre İşsizler 

 

Araştırma kapsamında daha detaylı bir analiz yapmak adına işsizlerin kendi eğitim durumları 

dışında evli olanların eşleri ile anne ve babalarının da eğitim durumları sorulmuştur. Bu kapsamda 

işsizlerin eşlerinin eğitim durumu analiz edildiğinde; yüzde 33’ü ilkokul mezunu, yüzde 17,1’i 

ortaokul/ilköğretim mezunu, yüzde 22,8’i lise ve dengi, yüzde 17,3’ü yükseköğretim mezunu olarak 

genel toplamda görülse de, araştırma kapsamındaki işsizlerin kendi eğitim durumlarına göre eşlerinin 

eğitim durumunu değerlendirmek gerekmektedir.   

Tablo 4: İşsizler ve Eşlerinin Eğitim Durumları  

Kendi eğitim 

durumu 

Eşin eğitim durumu 

İlkokul 
Lise ve 

Dengi 

Ortaokul/ 

İlköğretim 
Yükseköğretim 

Okur-

yazar 

Okur-yazar 

olmayan 

Okur-yazar 

olmayan 28,8% 5,1% 6,8% 0,0% 18,6% 40,7% 

Okur-yazar 27,6% 2,9% 7,6% 0,0% 44,1% 17,6% 

İlkokul 63,8% 10,8% 10,1% 2,3% 8,3% 4,6% 

Ortaokul/İlköğretim 27,6% 19,6% 37,1% 7,2% 5,7% 2,8% 

Lise ve Dengi 18,9% 45,7% 18,9% 13,5% 2,4% 0,6% 

Yükseköğretim 5,2% 23,9% 8,6% 61,4% 0,5% 0,3% 

Genel Toplam 33,0% 22,9% 17,1% 17,3% 6,3% 3,4% 



15   
 

 Tablo incelendiğinde araştırma kapsamındaki işsizlerle eşlerinin eğitim durumları benzerlik 

göstermektedir. İlkokul mezunu işsizlerin yüzde 64’ünün eşi yine ilkokul mezunu, yükseköğretim 

mezunu işsizlerin yüzde 61’inin eşi yükseköğretim mezunu, lise ve dengi düzeydeki işsizlerine yüzde 

46’sının eşi lise ve dengi düzeyde, okur-yazar olan işsizlerin yüzde 44’ünün eşleri yine okur-yazar 

seviyesindedir. Önemli noktalardan bir diğeri ise en yüksek oranda kendi eğitim seviyesinde eşi olan 

eğitim grubunun ilkokul ve yükseköğretim seviyesi olmasıdır. 

Şekil 13: Anne ve Baba Eğitim Durumu  

 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin anne ve babalarının eğitim durumları da incelenmiştir. 

Annelerin çoğunluğunun ilkokul mezunu olduğu anlaşılmaktadır. Annelerin eğitim durumları işsizlerin 

kendi eğitim durumları ile kıyaslandığında doktora mezunu işsizlerin yüzde 61,5’inin annesi ilkokul 

mezunu iken, lise ve dengi seviyede bulunan işsizlerin yüzde 49,9’unun annesi ilkokul mezunudur. 

Okur-yazar olmayan işsizlerin yüzde 6,5’inin annesi ilkokul mezunu olup bu kişilerin yüzde 87’sinin 

annesi yine okur-yazar olmayanlardan oluşmaktadır. İşsizlerin eğitim seviyelerine göre annelerin 

eğitim seviyesini yorumlamakla birlikte asıl incelenmesi gereken annelerin eğitim seviyeleri arttıkça 

işsizlerin eğitim seviyelerinin nasıl değiştiğidir. Okur-yazar olmayan annelerin yüzde 16’sının 

çocukları yükseköğretim mezunu işsizlerden oluşmakta iken, ilkokul mezunu annelerin yüzde 29’u, 

ortaokul mezunu annelerin yüzde 39,8’i, lise ve dengi seviyedeki annelerin yüzde 58,9’u, ön lisans 

mezunu annelerin yüzde 79,7’si, lisans mezunu annelerin ise yüzde 79,2’sinin çocukları yükseköğretim 

mezunu seviyesindedir. Bir diğer ifadeyle annelerin eğitim seviyesi arttıkça çocuklarının da eğitim 

seviyesi artma eğiliminde olduğu tespit edilmiştir. 

Yükseköğretim mezunu oranı annelerde yüzde 1,8 iken; babalarda ise yüzde 4,7’dir. Bu veriler 

ışığında annelerin, babalara göre daha düşük eğitim seviyesine sahip olduğu sonucuna varılmıştır. 
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Araştırma kapsamındaki işsizlerin babalarının eğitim durumları incelendiğinde; babaların 

çoğunluğunun da anneler gibi ilkokul mezunu olduğu görülmektedir. Babaların eğitim durumları 

işsizlerin kendi eğitim durumları ile kıyaslandığında ilkokul mezunu seviyesindeki işsizlerin yüzde 

57,2’sinin babası da ilkokul mezunudur. Bu konuda işsizlerin anne eğitim durumlarının tersine bir 

durum söz konusudur. Yüksek eğitim seviyelerinde bulunan işsizlerin anneleri düşük eğitim 

seviyesinde de görülebiliyor iken, yüksek eğitim seviyesindeki işsizlerin babaları yine yüksek eğitim 

seviyesinde bulunmaktadır. Örneğin doktora mezunu işsizlerin yüzde 38,5’inin babaları yükseköğretim 

seviyesinde bulunmaktadır. Bu durum annede ise yüzde 15,4 olarak tespit edilmiştir.  

2.1.2. ÇALIŞMA HAYATI 

 

Bu bölümde araştırma kapsamındaki işsizlerin iş tecrübeleri, tecrübe süreleri, en son çalışılan 

işyerindeki çalışma süreleri, ne kadar süredir işsiz oldukları, iş arama kanalları, iş teklifini kabul 

etmeme nedenleri, işe kabul edilmeme nedenleri ve iş beklentilerine dair bilgilerine yer verilecektir.  

 İş Tecrübesi 

İşsizlere “İş tecrübeniz var mı?” sorusu yöneltilmiş, işsizlerin yüzde 80’i evet, yüzde 20’si ise 

hayır cevabını vermiştir. Bir diğer ifadeyle araştırma kapsamındaki her 5 işsizden 1’inin daha önce hiç 

çalışmamış olduğu söylenebilir.  

Şekil 14: İş Tecrübesi Durumu 

 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin cinsiyet kırılımında iş tecrübeleri incelendiğinde erkeklerin 

yüzde 85’inin, kadınların yüzde 75’inin iş tecrübesinin bulunduğu görülmektedir.  
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Şekil 15: İş Tecrübe Süreleri 

 

İşsizlerden iş tecrübesi olanların yüzde 12’sinin 0-6 ay, yüzde 13,1’inin 6 ay-1yıl, yüzde 

19,2’sinin 1-3 yıl, yüzde 17,5’inin 3-5 yıl, yüzde 17,9’unun 5-10 yıl ve yüzde 20,3’ünün ise 10 yıl ve 

daha fazla iş tecrübesi bulunmaktadır. Bu oranlara göre, iş tecrübesi olan her 4 işsizden 1’inin 1 yıl ve 

daha kısa süreli iş tecrübesi bulunmaktadır. İş tecrübesi olan her 5 işsizden 1’inin ise 10 yıl ve daha 

fazla süreli tecrübesi bulunmaktadır.  

Şekil 16: Cinsiyete Göre İş Tecrübe Süreleri 

 

Yukarıdaki grafikten görüleceği üzere iş tecrübesi olan kadınlarda 0-5 yıl arası iş tecrübesi 

yoğunluktayken, erkeklerde 5 yıl ve üzeri iş tecrübesi yoğunluktadır. Özellikle kadın ve erkek işsizlerin 
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iş tecrübe sürelerinde önemli ölçüde fark 10 yıl ve daha fazla sürede gerçekleşmiştir. 10 yıl ve daha 

fazla süreli iş tecrübesi olma oranı erkeklerde yüzde 27 iken, kadınlarda yüzde 12,2 olarak 

gerçekleşmiştir. Bu oranın kadınlarda düşük gerçekleşmesinde, evlilik ve doğum gibi faktörlerin etkili 

olabileceği değerlendirilmektedir.  

İşsizlerin iş tecrübeleri yaşlarına göre değerlendirildiğinde, 15-24 yaş grubunda bulunan 

işsizlerin yüzde 52’sinin 1 yıl ve daha kısa süreli iş tecrübesi bulunmaktadır. Tüm işsizlerde bu oran 

her 4 işsizde 1 iken, genç işsizlerde her 2 işsizden 1’inde olarak gerçekleşmiştir. Kadın ve erkeklerde 

oransal olarak farklılık arz eden 1 yıl ve daha kısa süreli iş tecrübesi olma durumu kadınlarda yüzde 60 

olarak gerçekleşmiştir. Bu oran erkeklerde ise yüzde 46’dır. Genç kadın işsizlerin çalışma hayatına 

atıldığı ilk yıllarda erkeklere nazaran daha fazla oranda kısa süreli iş tecrübesine sahip olduğu 

söylenebilir.   

Aşağıdaki grafikte 10 yıl ve daha üzeri iş tecrübesi olan işsizlerin çalıştığı son işyerindeki 

tecrübe süreleri incelendiğinde ise; her 4 işsizden 1’inin son çalıştığı işyerindeki tecrübe süresi 1-3 yıl 

olup, söz konusu işsizlerin çalıştığı son işyerindeki çalışma sürelerinin diğer çalışma sürelerine de 

yayıldığı görülmektedir.  

Şekil 17: Cinsiyete Göre Çalışılan Son İşyerindeki Çalışma Süresi 

 

Toplam iş tecrübesi ile çalışılan son işyerindeki çalışma süresi karşılaştırıldığında, 10 yıl ve 

daha üzeri iş tecrübesi olan işsizlerin iş sirkülasyonunun fazla olduğu tespit edilmiştir.  

Araştırma kapsamındaki 10 yıl ve üzerinde çalışma tecrübesi olan işsizlerin çalışılan son 

işyerindeki çalışma süreleri cinsiyet bazında değerlendirildiğinde, kadınların erkeklere nazaran daha 

az iş değiştirdikleri söylenebilir. Yaklaşık 10 yıldır aynı işyerinde çalışan kadınların oranı yüzde 20 
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iken, bu oran erkeklerde yüzde 17 olarak belirlenmiştir. Yukarıdaki grafikten de görüleceği üzere son 

işyerindeki çalışma süresi 1 yıl ve daha fazla olan durumlarda kadınların oranı daha fazla iken, 1 yıl ve 

daha kısa olan durumlarda ise erkeklerin oranı daha yüksek gerçekleşmiştir.  

İşsizlik Süresi 

Araştırma kapsamındaki işsizlere iş arama süreleri sorulmuş ve işsizlik süreleri 

değerlendirilmiştir. İşsizlerin yüzde 59,5’i 0-6 ay süredir iş aradıklarını belirtmişlerdir. İşsizlerin yüzde 

78’i 1 yıl ve daha kısa süreli işsizler içerisinde, bir diğer ifadeyle kısa süreli işsizler arasında yer 

almıştır. Kadınlar oransal olarak erkeklerden daha uzun süredir iş aramaktadır. 

Şekil 18: İş Arama Sürelerine Göre İşsizler 

 

İşsizlik sürelerine göre işsizler, eğitim durumları değerlendirildiğinde; yükseköğretim mezunu 

işsizlerin yüzde 75’inin 1 yıl ve daha kısa süreli işsiz oldukları görülmektedir. Lise ve dengi düzeydeki 

işsizlerin yüzde 82’si, ilköğretim ve altı seviyesindeki işsizlerin ise yüzde 78’i kısa süreli işsiz 

kategorisindedir. Oranlar incelendiğinde 1 yıldan uzun süreli işsizliğin daha yüksek gerçekleştiği 

eğitim seviyesi yükseköğretim olmuştur. Bu oran yüzde 25 olup, araştırma kapsamındaki 

yükseköğretim mezunu her 4 işsizden 1’i 1 yıldan uzun süreli işsiz durumundadır.  
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Şekil 19: Eğitim Durumlarına ve İş Arama Sürelerine Göre İşsizler 

 

İşsizlik sürelerine göre işsizler, eğitim durumlarına göre değerlendirildikten sonra cinsiyet 

kırılımında da incelenmiştir. Buna göre; aşağıdaki grafiklerde kadın ve erkeklerde ayrı şekilde eğitim 

durumuna göre işsizlik süreleri verilmiştir.  

Şekil 20: Eğitim Durumlarına ve İş Arama Sürelerine Göre Kadın İşsizler 

 

Her eğitim seviyesinde kadınlarda uzun süreli işsizlerin oranı erkeklere nazaran daha yüksek 

gerçekleşmiştir. Yükseköğretim seviyesindeki kadın işsizlerin yüzde 28’i uzun süreli işsiz 

durumundadır. Bu oran ilköğretim ve daha altı seviyelerde yüzde 25, lise ve dengi seviyesinde ise 

yüzde 20 civarındadır.  
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Şekil 21: Eğitim Durumlarına ve İş Arama Sürelerine Göre Erkek İşsizler 

 

Araştırma kapsamındaki erkek işsizlerin eğitim durumlarına göre iş arama süreleri 

incelendiğinde kadınlara göre daha az oranda uzun süreli işsiz durumda oldukları göze çarpmaktadır. 

Yükseköğretim seviyesindeki kadın işsizlerin yüzde 28’i uzun süreli işsiz iken erkek işsizlerde bu oran 

yüzde 21’dir. İlköğretim ve daha altı düzeylerdeki erkek işsizlerin yaklaşık yüzde 20’si, lise ve dengi 

düzeyde ise yüzde 17’si uzun süreli işsiz durumundadır.  

Aşağıdaki grafikte ise işsizlerin iş arama süreleri iş tecrübe durumlarına göre incelenmiştir. 

Daha önceden iş tecrübesi olan işsizlerin yaklaşık yüzde 79’u kısa süreli, yüzde 21’i ise 1 yıldan uzun 

süreli iş aramaktadır. Bu oranlar iş tecrübesi hiç olmamış işsizlere göre değerlendirildiğinde; uzun 

süreli işsizlik durumunun daha az oranda gerçekleşmiş olduğu ifade edilebilir. Diğer bir ifadeyle iş 

tecrübesi olmayan işsizlerin iş tecrübesi olanlara kıyasla daha fazla oranda uzun süredir iş arayan 

işsizler olduğu görülmektedir.  

Şekil 22: İş Tecrübesine Göre İşsizlerin İş Arama Süreleri 

 



22   
 

İş tecrübesi olan işsizlerin işgücü piyasasında tecrübesiz iş arayanlara göre daha avantajlı 

olduğu söylenebilir. İşgücü piyasası araştırmaları (İPA) sonuçlarında da ortaya çıkan, işverenler 

tarafından aranılan tecrübe kriteri işe alımlarda ön plana çıkmaktadır. Yukarıdaki grafikte iş tecrübesi 

olan işsizlerin tecrübesi olmayanlara göre 4,3 puan daha fazla oranda kısa süreli işsiz kategorisinde yer 

aldığı söylenebilmektedir. 

İş tecrübe durumuna göre işsizlik süreleri, cinsiyete göre incelendiğinde; aşağıdaki grafikte, 

genel toplamda olduğu gibi cinsiyet kırılımında da iş tecrübesi olan kadın ve erkeklerin tecrübesi 

olmayanlara göre daha az oranda uzun süreli işsiz durumunda olduğu görülmektedir.  

Şekil 23: Cinsiyet ve İş Tecrübesi Durumuna Göre İşsizlerin İş Arama Süreleri 

 

Cinsiyet kırılımından sonra iş tecrübe durumuna göre işsizlik sürelerinin incelenmesine eğitim 

durumları da dahil edilmiştir. Aşağıdaki grafikte yükseköğretim mezunu işsizler ile toplam işsizlerin 

iş tecrübe durumuna göre işsizlik süreleri değerlendirilmiştir. İş tecrübesi olan yükseköğretim 

seviyesindeki işsizlerin iş tecrübesi olan toplam işsizlere göre uzun süreli işsiz olma durumu daha 

fazladır.  
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Şekil 24: Yükseköğretim Düzeyi ve İş Tecrübesi Durumuna Göre İşsizlerin İş Arama Süreleri 

 

İş tecrübesi durumuna göre işsizlerin iş arama süreleri medeni durumları da göz önünde 

bulundurularak incelendiğinde; evli işsizler içerisinde iş tecrübesi olmayanların iş tecrübesi olanlara 

nazaran daha uzun süreli işsiz olduğu gözlemlenmektedir. Bekâr işsizler için de aynı eğilim söz konusu 

olmakla birlikte, bekâr işsizler arasında iş tecrübesinin olup olmaması arasındaki makas evli işsizlerde 

olduğu kadar açık değildir. Bir başka ifadeyle; bekâr işsizler arasında iş tecrübesi olmayanların içinde 

uzun süreli işsiz olma oranı, tecrübesi olanlara göre sadece 3,2 puan fazla iken; evli işsizler arasında 

13,3 puan fazladır. Yani evli işsizlerde tecrübesi olmasa da daha fazla oranda uzun süreli işsiz olma 

hali, ev ekonomisine katkıda bulunmak isteyen eşlerin iş arama güdüsünden vazgeçmemesi olarak 

değerlendirilebilir.  

Şekil 25: Medeni Hal ve İş Tecrübesi Durumuna Göre İşsizlerin İş Arama Süreleri 
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Son olarak işsizlerin iş arama süreleri iş tecrübesi olan işsizlerin tecrübe süreleri bazında 

değerlendirilmiştir. İşsizlerin iş tecrübe süreleri arttıkça daha kısa süreli iş arama durumları artış 

göstermektedir. 0-6 ay arası tecrübesi olan işsizlerin yüzde 57’sinin 0-6 ay arası işsizlik süresi var iken, 

10 yıl ve daha fazla iş tecrübesi olan işsizlerin ise yüzde 68’i 0-6 ay arası işsizlik süresi bulunmaktadır.  

İş Arama Kanalları 

Araştırma kapsamındaki işsizlere iş arama kanalları sorulmuştur. İşsizlerin iş aramada 

kullandıkları kanallar analiz edildiğinde yüzde 55,3’ü İŞKUR hizmet merkezleri, yüzde 54,1’i akraba-

eş dost, yüzde 41,2’si internet-sosyal medya, yüzde 39,3’ü İŞKUR web sitesi, yüzde 10,8’i gazete- ilan 

vb., yüzde 3,9’u özel istihdam bürolarının web siteleri ve yüzde 1,2’si de özel istihdam büroları 

aracılığıyla iş aramaktadır. Geleneksel olarak fiziki ortamda iş arama, diğer kanallara göre daha fazla 

tercih edilmektedir.  

Şekil 26: İş Arama Kanalları 

 

Aşağıdaki grafikte ise cinsiyet bazında iş arama kanalları gösterilmiştir. Grafikten görüleceği 

üzere kadınlar erkeklere oranla iş aramada daha fazla oranda internet kanalını kullanmaktadır.  

 

 

 

 

 

                                                           
 Arama kanalı sorusunu yanıtlayanlar birden fazla arama kanalını seçebileceğinden aşağıdaki grafiklerde cevapların 

toplamı yüzde 100’ü aşabilmektedir.  
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Şekil 27: Cinsiyet Bazında İş Arama Kanalları 

 

Akraba-eş dost arama kanalının kullanımında erkekler ağırlıkta iken, özel istihdam bürolarının 

internet sitelerini kullananlar arasında ise kadınlar daha yoğundur.  

Şekil 28: İŞKUR Hizmetine Başvurma Durumu 

 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin herhangi bir İŞKUR hizmetine başvurma durumları 

incelendiğinde; yüzde 75,1’inin İŞKUR’a başvuru yaptığı, yüzde 24,9’unun ise herhangi bir 

başvurusunun olmadığı görülmektedir. Bu kişilerin iş tecrübesinin olup olmadığı konusu 

değerlendirildiğinde; daha önce iş tecrübesi olan işsizlerin yüzde 77’si, iş tecrübesi olmayan işsizlerin 

ise yüzde 67,7’si herhangi bir İŞKUR hizmetine başvurmuştur. 

İŞKUR hizmetine başvurma durumu ile iş tecrübesi konusu ilişkilendirilirken bu sefer İŞKUR 

hizmetine başvuran ve başvurmayan kişiler özelinde değerlendirme yapılmıştır. Herhangi bir İŞKUR 
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hizmetine başvurmuş olan işsizlerin yüzde 82,1’i, başvurmamış olan işsizlerin ise yüzde 74,2’sinin iş 

tecrübesi bulunmaktadır.  

Şekil 29: İŞKUR’a Başvuru Kanalı 

 

İŞKUR’a başvuran kişilerin yüzde 85’i İl Müdürlüğü/Hizmet Merkezi, yüzde 10’u İnternet 

sitesi, yüzde 2’si e-Devlet aracılığıyla başvuru yapmıştır. 

İş Teklifini Kabul Etmeme Durumu 

Araştırma kapsamındaki işsizlere, son 1 yıl içerisinde aldıkları iş teklifini kabul edip 

etmedikleri sorulmuş; iş teklifi alıp işi kabul etmeyen işsizlerin oranı yüzde 20,1 olmuştur. Yüzde 

79,9’u ise böyle bir durum yaşamamıştır.  

Şekil 30: İş Teklifini Kabul Etmeme Durumu 
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İş teklifini kabul etmeme durumu kadın ve erkek ayrımında çok farklılık göstermese de yaş 

grupları bazında farklılık göstermektedir. Aşağıdaki grafikte yaş gruplarına göre iş teklifini kabul 

etmeme durumları incelenmiştir.  

Şekil 31: Yaş Gruplarına Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Durumları 

 

Grafikten görüleceği üzere iş teklifini kabul etmeme oranı en yüksek 25-34 yaş grubu 

aralığındadır. Yaş grubu arttıkça iş teklifini geri çevirme durumu azalmaktadır. Ancak burada dikkat 

edilmesi gereken husus, iş teklifi alıp da kabul etmeyenlerin durumudur. Bir diğer ifadeyle “hayır” 

seçeneğini seçen işsizlerin iş teklifi almamış da olabileceği göz önünde bulundurulmalıdır.  

Şekil 32: İş Arama Süresine Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Durumu  

 

Yukarıdaki grafikte iş arama süresi ile iş teklifini kabul etmeme durumu arasındaki oran 

gösterilmiştir.  İş arama süresi 1 yıl ve daha kısa süre olan işsizlerin yaklaşık yüzde 21’i son 1 yıl içinde 
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iş teklifini kabul etmemişlerdir. İş teklifini kabul etmeme oranı iş arama süresi arttıkça azalmaktadır. 

1-5 yıl arasında iş arama süresi olan işsizlerde iş teklifini kabul etmeme oranı yüzde 17,5’e; 5 yıl ve 

üzeri iş arama süresi olan işsizlerde ise bu oran yüzde 14,6’ya kadar düştüğü tespit edilmiştir. Bir başka 

ifadeyle iş arama süresi daha uzun olan işsizlerin işi reddetme oranları daha düşük bulunmuştur.  

Şekil 33: İş Teklifini Kabul Etmeme Nedeni 

 

İş teklifi alıp, kabul etmeyenlerin yüzde 30,8’i ücret, yüzde 27,5’i mesleğine uygunluk, yüzde 

17,4’ü sigorta primi, yüzde 15,5’ü günlük çalışma süreleri, yüzde 14,4’ü ise işin nitelik ve 

yeteneklerine uygunluk koşullarını sağlamadığı gibi nedenlerle iş tekliflerini kabul etmemişlerdir.  

Aşağıdaki grafikte ise iş teklifini kabul etmeme nedenleri, işsizlerin iş arama sürelerine göre 

değerlendirilmiştir. İş arama süreleri 1 yıl ve daha az süreli olan işsizler, iş yerinde kariyer imkânının 

olmaması, işyerinin sosyal imkânlarının ve iş yerinin beğenilmemesi ile yıllık izin sebepleri gibi 

konularda iş arama süresi daha uzun süre olan işsizlere göre daha fazla oranda işi kabul etmeme 

eğiliminde olmuşlardır. İş arama süresi 1 yıl ve uzun süreli işsizlerde ise önerilen ücretin beklentileri 

karşılamaması cevabı yüzde 32,9’luk oranla en yüksek iş tekliflerini reddetme nedeni olarak dikkat 

çekmiştir 
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Şekil 34: İşsizlerin İş Arama Sürelerine Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri  

 

Kadın ve erkeklerde iş teklifini kabul etmeme nedenleri ayrı ayrı incelendiğinde; ücret ve 

mesleğine uygun olmama her iki grupta öncelikli nedenler arasındayken; işin sigortasız oluşu sebebiyle 

iş teklifini reddetme nedeni kadınlarda erkeklere göre daha fazla önem arz etmiştir. İşin belirli süreli 

olması ise erkeklerde (10. sırada) kadınlara (16. sırada) göre daha etkili nedenler arasında yer 

almaktayken, pandemi nedeniyle işi kabul etmeme kadınlarda daha öncelikli nedenler arasında 

olmuştur Pandemi sebebi erkeklerde 18.  iken kadınlarda 14. sırada yer almaktadır. Servis imkânı ve 

vardiyalı çalışma yine erkeklere oranla kadınlarda daha öncelikli sıradadır. 
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Tablo 5: Cinsiyete Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri 

KADIN ERKEK 

Önerilen ücret, beklentilerimi karşılamıyordu. Önerilen ücret, beklentilerimi karşılamıyordu. 

İş, mesleğime uygun değildi. İş, mesleğime uygun değildi. 

İş sigortasızdı. Günlük çalışma saatleri uzundu. 

İşyerinin servis imkânı yoktu. İş sigortasızdı. 

Günlük çalışma saatleri uzundu. İş, niteliklerime ve yeteneklerime uygun değildi. 

İş, niteliklerime ve yeteneklerime uygun değildi. İş,  eğitimime uygun değildi. 

İş,  eğitimime uygun değildi. İş yerinin servis imkânı yoktu. 

İş yeri evime yakın değildi. İşyerinin fiziksel koşullarını beğenmedim. 

İşyerinin fiziksel koşullarını beğenmedim. İş yeri evime yakın değildi. 

İş yerinin yerini beğenmedim. İş belirli süreliydi.(Geçici süreliydi) 

Kariyerimde yükselme imkânı yoktu Kariyerimde yükselme imkânı yoktu 

İş yerinde vardiyalı çalışma yapılıyordu. İşyerinin yerini beğenmedim. 

İş, kamu sektöründe değildi. İş yerinin sosyal imkânlarını beğenmedim. 

Pandemi nedeniyle çalışamadım. İş, kamu sektöründe değildi. 

İş yerinin sosyal imkânlarını beğenmedim. İş yerinde vardiyalı çalışma yapılıyordu. 

İş belirli süreliydi.(Geçici süreliydi) İş yerinde kariyer imkânı yoktu. 

İş yerinde kariyer imkânı yoktu. Pandemi nedeniyle çalışamadım. 

İşyerinde kreş imkânı yoktu. İş, masa başı değildi. 

İş, masa başı değildi. 
Yıllık izinlerin kullandırılması konusunda 

tereddütlerim oluşmuştu. 

Yıllık izinlerin kullandırılması konusunda 

tereddütlerim oluşmuştu. 
İş yerinde kreş imkânı yoktu. 

Part-Time çalışma yoktu. Part-Time çalışma yoktu. 

 

Aşağıdaki tabloda ise iş teklifini kabul etmeyenlerin yaş grupları kırılımında işi ret sebepleri 

incelenmiş olup, ilk beş sebep verilmiştir.  
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Tablo 6: Yaş Gruplarına Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri 

15-24 25-34 35-44 45-54 55+ 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu 

İş, mesleğime uygun 

değildi 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu 

İş, mesleğime uygun 

değildi 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu 

İş, mesleğime 

uygun değildi 

İş, mesleğime 

uygun değildi 

İş, mesleğime 

uygun değildi 

İş sigortasızdı 

İş, niteliklerime ve 

yeteneklerime uygun 

değildi 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu 
İş sigortasızdı. İş sigortasızdı 

İş yerinin servis 

imkânı yoktu 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu 
İş sigortasızdı 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu 

İş, niteliklerime ve 

yeteneklerime uygun 

değildi 

İş sigortasızdı 
İş yerinin servis 

imkânı yoktu 

İş yerinin fiziksel 

koşullarını 

beğenmedim 

İş yerinin fiziksel 

koşullarını 

beğenmedim 

İş teklifini kabul etmeme nedenleri yaş gruplarına göre incelendiğinde genel toplamda ortaya 

çıkan ilk iki sıra, her yaş grubunda da geçerli olup, ücret sebebi ile iş teklifinin kabul edilmemesi 

durumu sadece 25-34 yaş grubunda ikinci sırada yer almıştır. Diğer yaş gruplarında ilk sırada ücret 

nedeni bulunmaktadır.  

Tablo 7: Kadınların Yaş Gruplarına Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri 

15-24 
25-34 35-44 45-54 55+ 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu. 

İş, mesleğime 

uygun değildi. 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu. İş sigortasızdı. 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu. 

İş, mesleğime uygun 

değildi. 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu. 

İş, mesleğime uygun 

değildi. 

Önerilen ücret, 

beklentilerimi 

karşılamıyordu. İş sigortasızdı. 

İş sigortasızdı. İş sigortasızdı. 

İşyerinin servis 

imkanı yoktu. 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu. 

İş, mesleğime 

uygun değildi. 

İşyerinin servis 

imkanı yoktu. 

İş, niteliklerime 

ve yeteneklerime 

uygun değildi. İş sigortasızdı. 

İşyerinin fiziksel 

koşullarını 

beğenmedim. 

İş, niteliklerime ve 

yeteneklerime 

uygun değildi. 

İş, eğitimime uygun 

değildi. 

İş, eğitimime 

uygun değildi. 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu. 

İşyerinin servis 

imkanı yoktu. 

Günlük çalışma 

saatleri uzundu. 

Yukarıdaki tabloda kadınlarda yaş gruplarına göre iş teklifini kabul etmeme nedenleri 

sıralanmıştır. Kadınlarda yaş gruplarına göre genel toplama göre kıyas yapıldığında özellikle 45-54 yaş 

grubunda işin sigortasız oluşu nedeni ön plana çıkmıştır. Diğer yaş gruplarında ilk sıradaki nedenler 

genel toplama göre değişiklik göstermemiştir.  
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Tablo 8: Eğitim Durumuna Göre İş Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri 

İlköğretim ve altı Lise ve dengi Yükseköğrenim 

Önerilen ücret, beklentilerimi 

karşılamıyordu 
İş, mesleğime uygun değildi 

Önerilen ücret, beklentilerimi 

karşılamıyordu 

İş, mesleğime uygun değildi 
Önerilen ücret, beklentilerimi 

karşılamıyordu 
İş, mesleğime uygun değildi 

İş sigortasızdı İş sigortasızdı İş, eğitimime uygun değildi 

İş yerinin servis imkânı yoktu İşyerinin servis imkânı yoktu 
İş, niteliklerime ve yeteneklerime 

uygun değildi 

Günlük çalışma saatleri uzundu Günlük çalışma saatleri uzundu Günlük çalışma saatleri uzundu 

İş, niteliklerime ve yeteneklerime 

uygun değildi 

İş, niteliklerime ve yeteneklerime 

uygun değildi 
İş sigortasızdı 

İş yerinin fiziksel koşullarını 

beğenmedim 
İş, eğitimime uygun değildi 

Kariyerimde yükselme imkânı 

yoktu 

İş yeri evime yakın değildi 
İş yerinin fiziksel koşullarını 

beğenmedim 
İş yerinin servis imkânı yoktu 

İş yerinin yerini beğenmedim İş yeri evime yakın değildi İş yeri evime yakın değildi 

İş yerinde vardiyalı çalışma 

yapılıyordu 
İş yerinin yerini beğenmedim 

İş yerinin fiziksel koşullarını 

beğenmedim 

İş teklifini kabul etmeme nedenleri eğitim durumuna göre incelendiğinde ise ilk iki sırayı ücret 

beklentisinin karşılanmaması ve işin mesleğe uygun olmaması oluşturmaktadır. Üçüncü sırada ise 

yükseköğrenim mezunu işsizlerde işin eğitim durumuna uygun olmaması yer almışken; lise ve altı 

seviyelerde ise işin sigortasız oluşu yer almaktadır. Yükseköğrenim mezunlarında dördüncü sırada işin 

niteliklere uygun olmaması, lise ve altı seviyelerde ise iş yerinin servis imkânının olmaması yer 

almıştır. Servis imkânının olmaması sebebiyle işin kabul edilmemesi yükseköğrenim mezunları için 

sekizinci sırada yerini almıştır.  

İşe Kabul Edilme Durumu 

Araştırma kapsamındaki işsizlere “Daha önce kabul edilmediğiniz iş oldu mu?” sorusu 

yöneltilmiş işsizlerin yüzde 38,7’si “Evet” yanıtını verirken, yüzde 61,3’ü ise böyle bir durumla 

karşılaşmamıştır. Diğer bir ifadeyle, işsizlerin yaklaşık yüzde 39’u daha önce yaptığı iş başvurusundan 

reddedilmiştir.  
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Şekil 35: İşe Kabul Edilmeme Durumu 

 

İşe kabul edilmeme nedenleri analiz edildiğinde ise; sırasıyla yüzde 37,7 ile tecrübe eksikliği, 

yüzde 31,6 ile ücret anlaşmazlığı, yüzde 28,1 ile referans eksikliği, yüzde 26,3 ile çalışma koşulları 

anlaşmazlığı ve yüzde 12,6 ile yaş sebebi ilk 5 neden arasında yer almıştır. Nedenler arasındaki en 

düşük oranı ise yüzde 2.3 ile teknoloji bilgi eksikliği olmuştur. 

Şekil 36: İşe Kabul Edilmeme Nedeni 
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İşe kabul edilmeme oranı kadınlar ve erkekler için çok farklılık arz etmese de kadınların oranı 

nispeten düşüktür. Kadınlar ve erkeklerin işe kabul edilmeme nedenleri ayrı ayrı analiz edildiğinde; 

tecrübe eksikliği kadınlarda birinci sıradayken erkeklerde ise ücret anlaşmazlığı birinci sıradadır. 

Çalışma koşullarındaki anlaşmazlık kadınlarda erkeklere göre daha öncelikli nedenler arasında yer 

almaktadır.  

Tablo 9: Cinsiyete Göre İşe Kabul Edilmeme Nedenleri 

Kadın Erkek 

Tecrübe eksikliği Ücret anlaşmazlığı 

Çalışma koşulları anlaşmazlığı Tecrübe eksikliği 

Ücret anlaşmazlığı Referans eksikliği 

Referans eksikliği Çalışma koşulları anlaşmazlığı 

Yaşımdan ötürü işe kabul edilmedim Yaşımdan ötürü işe kabul edilmedim 

Eğitim düzeyi/niteliği yetersizliği Eğitim düzeyi/niteliği yetersizliği 

Mesleki beceri eksikliği Mesleki beceri eksikliği 

Yabancı dil düzeyi Fiziksel değerlendirme 

Fiziksel değerlendirme Yabancı dil düzeyi 

Teknolojik bilgi eksikliği Teknolojik bilgi eksikliği 

15-24 ve 25-34 yaş grubundakiler ağırlıklı olarak tecrübe eksikliği, 35-44 yaş grubu ücret 

anlaşmazlığı, 45-54 ve 55+ yaş grupları yaş dolayısıyla işe kabul edilmemektedir. Yabancı dil düzeyi 

bütün yaş gruplarında işe kabul edilmeme sebebi olarak son sıralarda yer alırken; ücret ve çalışma 

koşulları anlaşmazlığı bütün yaş gruplarında ilk sıralarda yerini almıştır. 

Tablo 10: Yaş Gruplarına Göre İşe kabul Edilmeme Nedenleri 

15-24 25-34 35-44 45-54 55+ 

Tecrübe eksikliği Tecrübe eksikliği Ücret anlaşmazlığı 
Yaşımdan ötürü işe 

kabul edilmedim 

Yaşımdan ötürü işe 

kabul edilmedim 

Referans eksikliği Ücret anlaşmazlığı 
Çalışma koşulları 

anlaşmazlığı 
Ücret anlaşmazlığı Ücret anlaşmazlığı 

Ücret anlaşmazlığı Referans eksikliği Referans eksikliği 
Çalışma koşulları 

anlaşmazlığı 

Fiziksel 

değerlendirme 

Çalışma koşulları 

anlaşmazlığı 

Çalışma koşulları 

anlaşmazlığı 
Tecrübe eksikliği Referans eksikliği 

Çalışma koşulları 

anlaşmazlığı 

Mesleki beceri 

eksikliği 

Mesleki beceri 

eksikliği 

Yaşımdan ötürü işe 

kabul edilmedim 
Tecrübe eksikliği Referans eksikliği 

Eğitim 

düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Eğitim 

düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Eğitim 

düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Eğitim 

düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Eğitim 

düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Yaşımdan ötürü işe 

kabul edilmedim 
Yabancı dil düzeyi 

Mesleki beceri 

eksikliği 

Fiziksel 

değerlendirme 
Tecrübe eksikliği 

Yabancı dil düzeyi 
Fiziksel 

değerlendirme 

Fiziksel 

değerlendirme 

Mesleki beceri 

eksikliği 

Mesleki beceri 

eksikliği 

Fiziksel 

değerlendirme 

Yaşımdan ötürü işe 

kabul edilmedim. 
Yabancı dil düzeyi 

Teknolojik bilgi 

eksikliği 

Teknolojik bilgi 

eksikliği 

Teknolojik bilgi 

eksikliği 

Teknolojik bilgi 

eksikliği 

Teknolojik bilgi 

eksikliği 
Yabancı dil düzeyi Yabancı dil düzeyi 
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Yukarıdaki tabloda görüleceği üzere 15-24 ve 25-34 yaş grubunda bulunan araştırma 

kapsamındaki işsizlerin ağırlıklı olarak karşılaştığı işe kabul edilmeme nedeni, tecrübe eksikliği 

olmuştur. Bu yaş grubunda bulunan işsizlerin işgücü piyasasına girişte yaşadığı en önemli sorunlardan 

biri olan tecrübe eksikliği bu araştırmada da ortaya çıkmıştır.  

Tablo 11: Eğitim Durumlarına Göre İşe Kabul Edilmeme Nedenleri 

İlköğretim ve altı  Lise ve dengi  Yükseköğrenim 

Ücret anlaşmazlığı Tecrübe eksikliği Tecrübe eksikliği 

Çalışma koşulları anlaşmazlığı Ücret anlaşmazlığı Referans eksikliği 

Tecrübe eksikliği Çalışma koşulları anlaşmazlığı Ücret anlaşmazlığı 

Referans eksikliği Referans eksikliği Çalışma koşulları anlaşmazlığı 

Yaşımdan ötürü işe kabul edilmedim Mesleki beceri eksikliği Mesleki beceri eksikliği 

Eğitim düzeyi/niteliği yetersizliği Yaşımdan ötürü işe kabul edilmedim Yabancı dil düzeyi 

Fiziksel değerlendirme Eğitim düzeyi/niteliği yetersizliği 

Yaşımdan ötürü işe kabul 

edilmedim 

Mesleki beceri eksikliği Fiziksel değerlendirme 

Eğitim düzeyi/niteliği 

yetersizliği 

Yabancı dil düzeyi Yabancı dil düzeyi Fiziksel değerlendirme 

Teknolojik bilgi eksikliği Teknolojik bilgi eksikliği Teknolojik bilgi eksikliği 

 

İşe kabul edilmeme nedenleri işsizlerin eğitim durumlarına göre de incelenmiştir. Bu bilgiler 

ışığında ilköğretim ve altı düzeyde bulunan işsizlerin daha çok karşılaştığı işe kabul edilmeme nedeni, 

ücret anlaşmazlığıdır. Lise ve dengi seviyesi ile yükseköğrenim seviyesinde bulunan işsizlerde ise ilk 

sırada tecrübe eksikliği olduğu görülmektedir. Eğitim düzeyi arttıkça tecrübe eksikliğinin ilk sırada 

olması kişilerin eğitim hayatına devamı süresince işgücü piyasasına girişlerinin ertelenmesi ve ilk 

aşamada tecrübe edinememesi olarak değerlendirilebilir. Tecrübe eksikliğinin ön plana çıktığı lise ve 

dengi ile yükseköğrenim seviyesinde bulunan işsizlerin kendi içerisinde yaş gruplarına göre dağılımına 

bakıldığında bu durumu destekler nitelikte olduğu görülmektedir. Zira lise ve dengi seviyesinde 

bulunan işsizlerin yüzde 88,4’ü, yükseköğrenim seviyesindekilerin ise yüzde 87,8’i 15-34 yaş 

aralığında bulunmaktadır. Bu oran ilköğretim ve altı seviyesinde yüzde 59,9’dur. Bir diğer ifadeyle, 

yüksek eğitim seviyelerinde tecrübe eksikliği nedeniyle işe kabul edilmemiş olan işsizlerin büyük 

bölümünün genç nüfus ve genç yetişkin olarak da ifade edilebilen yaş gruplarında olması niçin daha 

çok oranda tecrübe eksikliği yaşandığını ortaya koymaktadır.  

İş/İşyeri Beklentisi 

Araştırma kapsamında işsizlere “Nasıl bir işte çalışmak istersiniz” sorusu yöneltilmiş; yüzde 

56,7’si mesleğine uygun bir işte çalışmak, yüzde 37,7’si beklenen ücrette çalışmak, yüzde 33,8’i nitelik 

ve yeteneklerine uygun bir işte çalışmak, yüzde 25,3’ü eğitimine uygun bir işte çalışmak istediklerini 

belirtmişlerdir. Kadınlar ve erkekler arasında önemli bir fark bulunmamaktadır. 
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Şekil 37: İş/İşyeri Beklentisi 

 

Öte yandan, nasıl bir işte çalışılmak istenildiği beklentisi eğitim düzeyi olarak yükseköğretim 

mezunu kişilerin beklentileri ile mukayese edildiğinde; birtakım farklılıkların olduğu görülmektedir. 

Bu bağlamda, ikinci sırada yer alan ücret beklentisi yükseköğretim mezunlarında dördüncü sıraya 

kadar gerilemiştir. Mesleğe uygun bir işte çalışma isteği ise ilk sırada yer almıştır. 

Tablo 12: Nasıl Bir İşte Çalışılmak İstenildiği Beklentisinin Yükseköğretim Mezunlarındaki 

Beklentilerle Olan İlişkisi  

İşyeri Beklentisi 
Yükseköğretim Mezunlarında İşyeri 

Beklentisi 

Mesleğime uygun bir işte çalışmak isterim. Mesleğime uygun bir işte çalışmak isterim. 

Verilen ücret, beklentilerimi karşılamalı. Eğitimime uygun bir işte çalışmak isterim. 

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir işte 

çalışmak isterim. 

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir işte 

çalışmak isterim. 

Eğitimime uygun bir işte çalışmak isterim. Verilen ücret, beklentilerimi karşılamalı. 

Yükseköğretim mezunları arasındaki iş beklentisinde ikinci sırada eğitimlerine uygun bir işte 

çalışma isteği yer almakta iken; bu beklenti genel sıralamada dördüncü sırada yerini almıştır. İş/işyeri 

beklentileri araştırma kapsamındaki işsizlerin iş arama sürelerine göre değerlendirildiğinde ise iş arama 

süreleri arttıkça beklentilerin ne yönde değiştiğine dair bilgiler aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.  
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Tablo 13: İş Arama Sürelerine Göre İş/İşyeri Beklentilerinin Değişimi 

İŞ/İŞYERİ BEKLENTİSİ İŞ ARAMA SÜRESİ ARTTIKÇA 

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir işte çalışmak isterim. Düşüyor 

Mesleğime uygun bir işte çalışmak isterim. Düşüyor 

Eğitimime uygun bir işte çalışmak isterim. Düşüyor  

Verilen ücret, beklentilerimi karşılamalı. Düşüyor 

Yıllık izinlerimi rahatlıkla kullanabilmeliyim. Düşüyor 

Masa başı bir işte çalışmak isterim. Yükseliyor 

Kamu sektöründe çalışmak isterim. Yükseliyor 

Günlük çalışma saatleri uzun olmamalı. Düşüyor 

İşyerinin fiziksel koşulları iyi olmalı. Düşüyor 

Kısmi süreli çalışmak isterim. Yükseliyor 

Kariyerimde yükselme imkânı olmalı. Düşüyor 

Çalışacağım yerde vardiyalı çalışma olmamalı. Düşüyor 

İşyerinin bulunduğu yer, benim için önemli. Düşüyor 

Çalışacağım işyerinin servisi olmalı. Düşüyor 

İşyerinin sunacağı sosyal imkânlar benim için önemli. Düşüyor 

Çalışacağım işyerinde kreş olmalı. Yükseliyor 

Çalışmak istediğim iş, belirli süreli olmamalı. Yükseliyor 

Tabloda da görüldüğü üzere işsizlerin niteliklerine, yeteneklerine, eğitimlerine, mesleğine 

uygun bir işte çalışma beklentileri işsizlik süreleri arttıkça düşmektedir. Ayrıca işin ücret beklentisine 

uygun olması isteği de iş arama süresi arttıkça azalmaktadır. İşsizliğin ortaya çıkardığı ekonomik 

zorlukların iş arama sürecindeki kişilerin kriterlerinde değişime neden olabileceği, bu veriler ışığında 

da yorumlanabilmektedir. Bunun yanında işin masa başı olması isteği ya da kamu sektöründe olması 

beklentisinin işsizlik süresiyle doğru orantılı olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar, özel sektörde iş 

bulamama durumunun kamu sektörüne yönelme düşüncesini etkilediğini göstermektedir.   

2.1.3. BECERİLER 

Bu bölümde araştırma kapsamındaki işsizlere yöneltilen bilgisayar kullanıma ilişkin eğitim ve 

sertifika durumları, sahip olunan meslekteki bilgisayar kullanma becerisi, teknolojiyi kullanma becerisi 

ve internet üzerinden çevrimiçi mülakatlara katılma sorularının yanıtları incelenecektir.  

Bilgisayar Kullanımı 

İşsizlerin bilgisayar kullanıma ilişkin eğitim ve sertifika durumları incelendiğinde; yüzde 

32,4’ünün eğitim/sertifikasının olduğu görülmektedir. 
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Şekil 38: Bilgisayar Kullanımına İlişkin Eğitim/Sertifika Durumu 

 

Bilgisayar kullanımında, kadınlar yüzde 36,7 ile erkeklere oranla (yüzde 28,2) daha fazla 

eğitim/sertifika sahibidir. Yine 25-35 yaş grubundakiler bu konuda en yüksek orana sahiptir. Yaş 

arttıkça eğitim/sertifika oranlarının azaldığı görülmektedir. 

Bilgisayar kullanıma ilişkin eğitim ve sertifikası olan işsizlerin iş beklentileri incelendiğinde 

ise ilk sırada yüzde 65,4 ile mesleklerine uygun bir işte çalışmak istediklerinin yer aldığı görülmektedir. 

Daha sonra ise; yüzde 39,9 ile eğitimlerine uygun bir işte çalışmak istediklerini ifade etmişlerdir. 

İşsizlerin yüzde 39,7’sinin niteliklerine ve yeteneklerine uygun bir işte çalışmak istedikleri, yüzde 

36,8’inin ise verilen ücretin, beklentilerini karşılaması gerektiği ve yüzde 28,9’unun da kamu 

sektöründe bir iş istedikleri görülmektedir.  

Aşağıdaki grafikte araştırma kapsamındaki işsizlerin mesleğindeki bilgisayar kullanma 

becerisinin önemi incelenmiştir.  

Şekil 39: Bilgisayar Kullanma Becerisinin Mesleğindeki Önemi 
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Şekil incelendiğinde, işsizlerin yüzde 34,8 için mesleğindeki bilgisayar kullanma becerisi 

önemsiz iken, yüzde 23,3’ü açısından az önemli olduğu, yüzde 27,1’i bakımından önemli ve yüzde 

14,8’de ise çok önemli olduğu saptanmıştır.  

Aşağıdaki grafikte ise işsizlerin bilgisayar kullanımına ilişkin eğitim ve sertifika durumlarına 

göre sahip oldukları meslekte bilgisayar kullanımının önemi incelenmiştir.  

Şekil 40: İşsizlerin Bilgisayar Kullanımına İlişkin Eğitim Durumlarına Göre Bilgisayar 

Kullanma Becerisinin Mesleğindeki Önemi 

 

Bilgisayar kullanımına ilişkin eğitimleri olan işsizlerin, mesleklerinde de bilgisayar 

kullanımının önemli olduğu görülmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; bilgisayar 

kullanımına ilişkin eğitimleri olmayan işsizlerin yüzde 6,2’sinin mesleklerinde bilgisayar kullanımının 

önemli olduğudur.  

Teknoloji Kullanma Becerisi 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin teknoloji kullanma becerisi 1-5 arası değerlendirildiğinde 

yüzde 29,2’sinin 3 (orta), yüzde 24,9’unun 4 (iyi), yüzde 17,7’sinin 5 (çok iyi) olduğu görülmektedir. 

Kadınlar orta (3) ve iyi seviyede (4) oransal olarak daha yüksek iken, diğer beceri seviyelerinde durum 

tam tersidir. İleri yaş grubundakilerin teknoloji kullanma becerisi düşükken 15-24 ve 25-34 yaş gurubu 

kişilerin bu becerileri daha iyi seviyededir. 
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Şekil 41: Teknoloji Kullanma Becerisi 

 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin teknoloji kullanma becerisi ile işe kabul edilmeme nedenleri 

incelenmiştir. Daha önce herhangi bir işe kabul edilmemiş işsizler arasında teknolojiyi kullanma 

becerisi çok iyi (5) olanların yüzde 41,9’u tecrübe eksikliği sebebiyle işe kabul edilmemişlerdir. Yine 

teknolojiyi kullanma becerisi çok iyi olup da tecrübe eksikliği sebebiyle işe kabul edilmeme oranı 

yükseköğretim mezunlarında ise nispeten daha yüksek olup bu oran yüzde 44,7’dir. Yükseköğretim 

mezunlarında teknolojiyi kullanma becerisi çok iyi olanlar için ikinci sırada bulunan işe kabul 

edilmeme nedeni yüzde 36,1 ile referans eksikliği, üçüncü sıradaki neden ise yüzde 34,3 ile ücret 

anlaşmazlığıdır. Yükseköğretim mezunlarında teknolojiyi kullanma becerisi en düşük olanlar arasında 

işe kabul edilmeme nedeni ilk sırada yüzde 37,5 ile ücret anlaşmazlığıdır. İkinci sırada ise yüzde 25’er 

oranla teknolojik bilgi eksikliği, mesleki beceri eksikliği, tecrübe eksikliği ve referans eksikliği 

gelmektedir. Eğitim düzeyi fark etmeksizin teknolojiyi kullanma becerisi en düşük olan işsizler içinde 

ise, işe kabul edilmeme nedeni olarak ilk sırada yüzde 32,4 ile ücret anlaşmazlığı gelmektedir. Daha 

sonra yüzde 30 ile çalışma koşulları anlaşmazlığı, yüzde 29,1 ile yaş sebebi ve yüzde 19,8 ile tecrübe 

eksikliği gelmektedir.  

Aşağıdaki grafikte ise işsizlerin teknoloji kullanma becerilerine göre İŞKUR hizmetine 

başvurma durumları incelenmiştir.  
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Şekil 42: Teknoloji Kullanma Becerilerine Göre İŞKUR Hizmetine Başvurma Durumu 

 

Teknoloji kullanma becerisi arttıkça İŞKUR hizmetine başvurma oranı azalmaktadır. Becerisi 

zayıf olan işsizlerin yüzde 83’ü herhangi bir İŞKUR hizmetine başvurmuşken, bu oran beceri düzeyi 

çok yüksek olan işsizlerin yüzde 71’ine tekabül etmektedir.  

Araştırma kapsamındaki işsizlerin teknoloji kullanma becerilerine göre iş arama kanalları 

incelenmiştir. Teknoloji kullanma becerisi en iyi olan işsizlerin en çok kullandığı arama kanalı yüzde 

59 ile internet-sosyal medya olup, ikinci sırada yüzde 51 ile İŞKUR web sitesi gelmektedir.  

İŞKUR web sitesini arama kanalı olarak kullanan işsizlerin ise yüzde 32’sinin teknoloji 

kullanma becerisi 4 (iyi) seviyesindedir. Bu kişilerin yüzde 29’unun beceri seviyesi 3 (orta), yüzde 

23’ünün ise 5 (çok iyi) seviyesindedir. Beceri seviyesi en düşük (1) olan işsizlerin en yüksek oranda 

kullandığı arama kanalı ise yüzde 70 ile İŞKUR hizmet merkezleri olmuştur. Bir diğer ifadeyle; 

teknoloji kullanma becerisi yüksek olanlar İŞKUR’un web sitesini, teknoloji kullanma becerisi düşük 

olanlar İŞKUR hizmet merkezlerine gelerek iş aramaktadır.  
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İnternet Üzerinden Çevrim İçi İş Görüşme/Mülakat Test Süreçlerine Katılım 

Araştırma kapsamındaki işsizlere çevrim içi iş görüşmesi/mülakatlara katılım durumları 

sorulmuştur.  

Şekil 43: İnternet Üzerinden İş Görüşmesi/Mülakat Katılımı 

 

Katılımcıların yüzde 13’ü internet üzerinden çevrim içi iş görüşmesi/mülakat test vb. bir sürece 

katılım sağladığını belirtmişlerdir. 25-34 yaş grubundakiler ise yüzde 18,2 ile en yüksek katılım 

oranına sahiptir. Ayrıca yükseköğretim düzeyindeki işsizlerde çevrim içi iş görüşmesi/mülakat test vb. 

bir sürece katılma oranı daha yüksek gerçekleşmiştir. Yükseköğretim düzeyinde bu oran yüzde 

27,1’dir.  

Çevrim içi mülakatlara katılma durumları araştırma kapsamındaki işsizlerin teknolojiyi 

kullanma becerilerine göre de değerlendirilmiştir. Aşağıdaki grafik bu ilişkiyi göstermektedir.  

Şekil 44:Teknolojiyi Kullanma Becerilerine Göre Çevrim İçi Mülakatlara Katılma Durumları 
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Yukarıdaki grafikte görüleceği üzere araştırma kapsamındaki işsizlerin teknolojiyi kullanma 

becerileri arttıkça internet üzerinden mülakatlara katılım durumlarının arttığı tespit edilmiştir.  

Şekil 45: Teknolojiyi Kullanma Becerilerine Göre Çevrim İçi Mülakatlara Katılma Durumları 

(Yükseköğretim) 

 

Araştırma kapsamındaki işsizlerin eğitim seviyesi arttıkça teknoloji kullanma becerisi düşük 

olsa dahi diğer eğitim seviyelerine göre daha fazla oranda çevrim içi mülakatlara katılım sağladığı 

görülmektedir. Teknoloji kullanma becerisi zayıf olan yükseköğretim seviyesindeki işsizlerin yüzde 

10’u internet üzerinden mülakatlara katılım sağlamıştır. Bu oran teknoloji kullanma becerisi çok iyi 

olanlarda ise yüzde 38,6’ya kadar yükselmiştir.   
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2.2. NİTEL GÖRÜŞME ANALİZİ 

 

   “İşsiz Profili Beceri Envanteri” araştırmasının bu bölümünde nicel yapılan saha çalışmasına 

destek olmak, bulguları güçlendirmek ve detaylarına inebilmek için nitel araştırma yapılmıştır. 

Araştırma hem 81 ilimizde bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüklerindeki iş ve meslek 

danışmanlarının (İMD) işsiz vatandaşlarla, hem de İŞKUR Genel Müdürlüğünde görev yapan istihdam 

uzmanlarının 20 İMD yaptığı mülakatlar olmak üzere iki kısımdan oluşmaktadır. Araştırmada 

kullanılan soru seti birbiriyle uyumlu olarak tasarlanmış olup beceri, teknolojik yetkinlik ve beklenti 

olmak üzere üç ana başlıkta toplanmaktadır.  

  Nitel araştırmada hedef kitle arasından rastgele seçilen işsizler ile yapılan görüşmelerde 

mülakat tekniklerinden biri olan derinlemesine görüşme tekniği kullanılmıştır. Bu kapsamda İMD’ler 64 

işsiz vatandaşımızla görüşürken, istihdam uzmanları ise 20 İMD ile görüşerek konunun her iki açıdan 

da derinlemesine incelenmesi sağlanmıştır. Raporun bu kısmında öncelikle işsizlere sorulan sorular ile 

cevaplarına yer verilecek olup akabinde İMD’lere ait mülakat sonuçlarına yer verilerek aralarındaki 

uyum ya da farklılıklara ilişkin bilgilendirme yapılacaktır. 

 Derlenen görüşlerden çoğunlukla benzer olan ifadeler grafik yardımı ile aktarılmakta iken, 

farklılaşan görüşler kişilerin isimleri verilmeden VT1, İMD1 gibi numaralandırılarak aktarılmaktadır.  

Burada kullanılan ‘VT’ ifadesi vatandaş görüşmesindeki kişileri, ‘İMD’ ise iş ve meslek 

danışmanlarından görüşülen kişileri ifade etmektedir. 

2.2.1. VATANDAŞ GÖRÜŞMESİ 

 

Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüklerindeki çalışan İMD’lerin vatandaşlarla yaptıkları nitel 

görüşmelerden elde edilen bulgular dört başlık altında incelenecektir.  

Demografik Bulgular 

Nitel araştırmaya katılan işsiz vatandaşların demografik özellikleri cinsiyet, yaş ve eğitim 

durumlarından oluşmaktadır.  

Bu kapsamda katılımcıların yüzde 55’i kadınlardan, yüzde 45’i ise erkeklerden oluşmaktadır. 

Nicel araştırmaya katılan işsizlerin ise yüzde 52’si erkeklerden, yüzde 48’i kadınlardan oluşmaktadır. 

Nitel araştırma kapsamındaki mülakatlara katılan işsizler içinde erkek oranı nicel araştırmadakine göre 

daha azdır. 
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Şekil 46: Nitel Görüşme - Cinsiyet Dağılımı 

 

Nitel araştırmaya katılanların çoğunluğunu gençler oluşturmaktadır. Katılımcıların yüzde 42,2 

gibi bir yüksek oranda 15-24 yaş grubundan oldukları anlaşılmaktadır. Buna karşın 50-60 yaş 

aralığında da katılımcılar mevcuttur. Nitel araştırma kapsamında 15-24 yaş grubunda bulunan işsizlerin 

oranı nicel araştırmaya göre daha fazladır.  

Şekil 47: Nitel Görüşme- Yaş Durumu Dağılımı 

 

Nitel görüşme yapılan işsiz vatandaşların yarısından fazlasının yükseköğretim mezunu olduğu 

anlaşılmaktadır. Katılımcıların yüzde 62,5’i ön lisans, lisans, yüksek lisans veya doktora mezunudur. 

Nicel araştırmada ise bu oran yüzde 29,2 olarak gerçekleşmiştir. 
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Şekil 48: Nitel Görüşme- Eğitim Durumu Dağılımı 

 

Demografik sonuçları nicel araştırmaya göre değerlendirecek olursak, nicel araştırma 

katılımcılarına göre, nitel araştırma katılımcılarının daha genç ve daha eğitimli bir profile sahip 

oldukları anlaşılmaktadır.   

İş Yaşamı Bulguları- Beceri 

İşsiz vatandaşların sahip oldukları becerileri belirlemek, arz ve talep arasındaki ilişkiyi ortaya 

koyarak hangi alanlarda ihtiyaç olduğunu anlamak adına bu bölümde beceri kavramına ilişkin 5 adet 

soru katılımcılara yönlendirilmiştir. Bu bağlamda ilk olarak; 

“İşverenlerin beklentileri ile sizin yeterlilikleriniz arasında fark olduğunu düşünüyor 

musunuz?” sorusu yöneltilmiştir.  

Verilen cevaplar analiz edildiğinde, katılımcıların yüzde 64’ü bu soruya işverenlerin 

beklentileri ile kendi yeterlilikleri arasında fark olduğunu belirtmişlerdir. 

Araştırmaya katılan vatandaşların bir kısmı işverenin tutumu nedeniyle farklılıklar oluştuğunu 

belirtmekte iken bir kısmı ise kendi eksiklikleri nedeniyle bu durumun oluştuğunu belirtmişlerdir.  

   “İşveren beklentisi daha düşük ücretle daha fazla çalıştırmak olduğundan fark olduğunu 

düşünüyorum.” (VT4) 

“İşveren her zaman sunduğu iş teklifi için birebir uyumlu bir personel bulmayı tercih eder. 

Bu durumda adayın yeterlilikleri işverenlerin beklentilerini karşılamaz çoğu zaman.” (VT4) 
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İşverenin yeni mezunlardan tecrübe beklediği, daha düşük ücretle yeni mezun personel 

çalıştırmak istediği ya da işin gerektirdiğinden daha fazla yetkinlik aradıkları özellikle 

vurgulanmaktadır. Bilgisayar programları konusunda eksik olduğunu belirten vatandaşlar da 

azımsanmayacak kadar çoktur.  

    “İşverenlerin beklentileri ile kendi yeterliliklerim arasında farklılık olduğunu düşünüyorum, 

bilgisayar programlama bilgim yeterli değil” (VT2) 

 “Evet- işverenlerin beklentisi bilgisayar programları açısından yüksek seviyede oluyor. Deneyim 

olmadığından amatör kalınıyor.” (VT10) 

Vatandaşlara yöneltilen bir diğer soru ise “İstediğiniz işe girmek için yeterli becerilere sahip 

olduğunuzu düşünüyor musunuz?” olmuştur. 

Bu soruya katılımcıların yüzde 84’ü evet cevabı vermişlerdir. Hayır diyenlerin ise büyük 

çoğunluğu deneyim eksiklikleri olduğundan işe girmek için yeterli tecrübeye sahip olmadıklarını 

belirtmişlerdir.  

 “Evet, okulda iyi bir eğitim aldığımı ve daha önceki çalışmalarımda yeterli mesleki beceriyi 

kazandığımı düşünüyorum.” (VT25) 

  “Sahip olduğum eğitim seviyesi ve iş tecrübelerim doğrultusunda kurumsal firmaların İnsan 

Kaynakları birimleri, Gelir Uzman Yardımcılığı, Sosyal Hizmet Uzmanı vb. mesleklerde yeterli 

beceriye sahip olduğumu düşünüyorum.” (VT58) 

 

 Buna ek olarak kendini yeterli gördüğünü düşündüğü halde iş mülakatına girdiğinde 

eksikliklerini fark eden katılımcının kendini yeterli görmemeye başlaması da verilen cevaplar arasında 

dikkat çekmektedir. 

“Aslında mülakat yapılana kadar sahip olduğumu düşünüyordum fakat iş hayatındaki 

soruları görünce çok daha farklı olduğunu gördüm” (VT50) 

Soru formunun beceri bölümünde bulunan sorulardan bir diğeri de “Sizce işverenler hangi 

becerilere sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar, 

kişisel ve mesleki yetkinlikler olmak üzere iki kategoriye ayrılabilmektedir.  

İşverenlerin açık işlerini karşılarken iş arayanlardan beklediği kişisel yetkinliklerin; çözüm 

odaklı, pratik, uyumlu, gelişime açık, etkili iletişim sahibi, sorumluluk alabilen, proaktif, girişken, 

planlı ve programlı hareket eden, hızlı, güler yüzlü, empati yeteneğine sahip, zaman yönetimi olan, 

takım çalışmasına yatkınlık olduğu belirtilmiştir. 
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İşverenlerin bir diğer beklentileri olan iş yaşamı becerileri ise; yeterli mesleki bilgi ve tecrübe, 

ileri düzeyde yabancı dil bilgisi, programlama dili, bilgisayar kullanımı, Microsoft office programları, 

dijital okuryazarlık olmuştur. 

“Beceri eksikliğiniz olduğunu düşünüyor musunuz?” sorusuna ise işsiz vatandaşlarımızın 

yüzde 69’u “evet” yanıtını vermişlerdir. Evet diyenlerin ise en çok bilgisayar programları, yazılım 

bilgisi, zaman ve stres yönetimi, raporlama becerisi, Microsoft Office programları, yabancı dil 

konularında eksiklikleri olduğu anlaşılmaktadır. 

“Düşünmüyorum sadece bilgisayar programlamada daha yetkin olmam gerek yazılım bilgimi geliştirmem 

gerek Microsoft Office bilgim orta seviyede, üst seviyede olması gerekli” (VT2) 

“3D MAX, RHİNO gibi programlarla alakalı becerilerimi geliştirmem lazım.” (VT45) 

 “Makine Teknolojisi Teknikerliği mesleğinde kullanılan farklı sistemler mevcut. Bu konuda teknik 

beceri eksikliklerimin olduğunu düşünüyorum.” (VT63) 

Beceri bölümünün son sorusu ise; “Beceri düzeyinizi arttırmak için neler yapmayı 

planlıyorsunuz?” sorusu olmuş olup konuya ilişkin katılımcıların yüzde 45,3’ü çeşitli alanlarda kurs 

alarak bu eksikliklerini kapatmayı öngördüklerini ifade etmişlerdir. Kurslara örnek olarak; yabancı dil 

eğitimi, yazılım programları, insan kaynakları eğitimleri, İŞKUR bilgisayarlı muhasebe kursları gibi 

çeşitli eğitimler belirtmişlerdir.   

“Yabancı dil öğrenmek, insan kaynakları ile ilgili sertifikalı eğitimler almak (bordrolama öğrenmek), 

İŞKUR bilgisayarlı muhasebe kursuna gitmek.” (VT1) 

Buna ek olarak işi işte öğrenerek bu sayede iş tecrübesi edinerek mesleki alanda beceri düzeyini 

arttırmak isteyen kişilerin sayısı da azımsanmayacak kadar çoktur.  

“Kolejlerde iş tecrübesi edinmek, yenilendikçe literatür taraması yapmak, yazılım öğrenmek” (VT3) 

“İşe girip mesleki ve kişisel becerilerimi arttırmayı planlıyorum.” (VT12) 

“Mesleğimde sahip olduğum teorik bilgilerimi uygulayabileceğim, iş tecrübesi edinebileceğim bir 

işte çalışmak istiyorum. Ayrıca İŞKUR'un bu konuda sağlayacağı hizmetlerden yararlanmayı 

planlıyorum.” (VT63) 

 

İş Yaşamı Bulguları Teknolojik Yetkinlik 

Teknolojik yetkinliğin iş dünyasında giderek artan önemi nedeniyle işsiz vatandaşlara konuya 

ilişkin 5 farklı soru sorularak mevcut durumları ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

“Teknolojiyi kullanma düzeyinizi nasıl buluyorsunuz?” sorusuna katılımcıların verdiği 

cevaplar aşağıdaki şekilde gösterilmektedir. 
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Şekil 49: Teknolojiyi Kullanma Düzeyi 

 
 

Bu kapsamda işsiz vatandaşların yüzde 80’den fazlasının teknolojik yetkinliğinin olduğu 

görüşü ortaya çıkmaktadır.  

“İyi-bir çok program kullanabiliyorum-similasyon matlab-elektronik devre tasarim programi-yazılım 

programı(C++)(başlangıç)” (VT10) 

“İyi kullanıyorum. pandemiden sonra özellikle daha da iyi seviyeye geldi.” (VT34) 

Konuya ilişkin katılımcılara yönlendirilen ikinci soru ise; “Teknolojik becerilerinizin işe 

yerleşmenize etkisi olduğunu düşünüyor musunuz?” şeklindedir. Katılımcıların yüzde 84’ü 

teknolojik becerilerin işe yerleşmede etkili olduğunu söylemişlerdir. Bu soruya olumsuz yanıt 

verenlerin ise sahip oldukları mesleklerin teknoloji gerektirmeyen fiziksel güç ile yapılabilecek yapıda 

olduğundan kaynaklandığı anlaşılmaktadır.  

"Evet; artık dijital bir çağdayız ve işim gereği akıllı tahta, e-okul programı, zoom ve eğitim bilişim ağı 

gibi programların kullanabiliyor olmak gerekli"(VT3) 

 “Düşünmüyorum, mesleğimde teknolojik aletlerden çok el becerisi ve fiziksel gücün etkin olduğunu 

düşünmekteyim.” (VT25) 

“Mesleğim gereği analitik düşünme ve grafik okuma çok önemli teknolojik becerim bu noktalarda 

etkili olmaktadır.” (VT26) 

İkinci sorunun tam tersi olarak “Teknolojideki değişimin işe girmenizi zorlaştırabileceğini 

düşünüyor musunuz?” sorusu katılımcılara yönlendirilmiştir. Cevaplara bakıldığında yaklaşık olarak 

eşit oranda evet ve hayır cevapları olduğu görülmektedir.  

Katılımcıların yüzde 42’si teknolojik gelişimin işe girmeyi zorlaştıracağını, yüzde 43’ü ise 

zorlaştırmayacağını net olarak ifade etmişlerdir. Teknolojik değişimin işe girmeyi zorlaştıracağını 

düşünenler ise değişen işgücü piyasasına ayak uydurmanın zor olduğunu düşünmektedirler. Bu 

durumun kısa vadede işleri zorlaştırmayacağını ancak uzun vadede etkisinin görüleceğini ifade edenler 

de mevcuttur. Ayrıca teknolojik değişimden sadece bireysel değil firmaların kurumsal olarak daha 

fazla etkileneceği de verilen cevaplar arasında yer almaktadır. 

“Kısa vadede zorlaştırmaz ama uzun vadede teknolojik değişimlere adapte olamazsak eleniriz. 

Sürece uyum sağlayıp gelişmeliyiz.” (VT2) 

Kötü

17,2%

Orta

42,2%

İyi

40,6%
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Araştırma kapsamında yöneltilen bir diğer soru ise; “İşe daha kolay yerleşebilmek için hangi 

teknolojik becerilerin etkili olduğunu düşünüyorsunuz?” dur. Bu kapsamda verilen cevaplar teknik 

ve bilgisayar tabanlı olmak üzere aşağıdaki şekilde gruplandırılmışlardır. 

Şekil 50: Teknolojiyi Kullanma Becerileri 

 

Bu bölümün son sorusu ise; “Teknoloji kullanma becerinizi arttırmak için çaba gösteriyor 

musunuz?” şeklindedir. İşsiz vatandaşların farkındalıklarının ölçüldüğü bu soruda teknoloji çağında 

olmanın etkisiyle katılımcıların yüzde 82,8’i evet cevabı vermiştir. Evet cevabını verenlerin yüksek 

oranda kursa gittiği, online eğitim aldığı anlaşılmaktadır. Bunun dışında eğitim imkânı olmayanların 

ise güncel teknolojik gelişmeleri takip ederek, video izleyerek, araştırma yaparak becerilerini 

geliştirmeye çalıştıkları görülmektedir. 

İş Yaşamı Bulguları-Beklenti 

İşsiz vatandaşlarla yapılan nitel görüşmenin son kısmında ise işsizlere, kişilerin iş yaşamından 

beklentilerini ortaya koymak ve istihdamlarının önündeki engelleri tespit etmek maksatlı 7 farklı soru 

yönlendirilmiştir. Beklenti bölümünün ilk sorusu “Çalışmak istediğiniz işyerleri ile ilgili 

beklentileriniz nelerdir?” sorusu olmuştur. En fazla verilen cevaplar aşağıdaki şekilde ifade 

edilmektedir.  

Şekil 51: Çalışmak İstenilen İşyeri ile İlgili Beklentiler 

 

•Temel Office Programları

•Software Yazılım Programları

•Muhasebe Uygulamaları (ETA, LOGO GO Plus paket 
programları kullanım becerileri

Bilgisayar 
Becerileri

• Makine bakım, onarım becerileri

• Ofis cihazları kullanım becerisi( projeksiyon, fax, yazıcı)

• Sosyal Ağ Kullanımı

• Grafik tasarım, Adobe photoshop programları

• Teknik çizim becerileri

Teknik 
Beceriler

Maaş ve Sigorta ile özlük 
hakları

beklentisi

46,9%

Huzurlu, güvenli, saygın 
bir iş ortamı 

beklentisi

29,7%

Uygun mesai saati 
beklentisi

23,4%
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Yukarıdaki şekilde görüldüğü gibi işsiz vatandaşların çalışmak istedikleri işyerlerinde en fazla 

özlük hakları konusunda beklentileri olduğu saptanmıştır. Bu cevabı verenlerin bir kısmında çalıştığı 

işyerinden iyi bir maaş beklentisi varken önemli bir kısmında ise düzenli verilen bir maaş ve sigorta 

beklentisi olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca asgari ücret düzeyinde iş arayan kişiler de katılımcılar 

arasında mevcuttur. Buna ek olarak huzurlu, güvenli bir iş ortamı talebi de en fazla belirtilen ikinci 

beklenti olarak dikkat çekmektedir. Ayrıca uygun mesai beklentisi de yine talep edilen beklentiler 

arasında yer almaktadır. Bunların dışında çalışanlar arası uyum, liyakat esaslı çalışma yapılması, adil 

bir yönetim, mobbing (bezdiri) ve baskının olmaması, fiziki ortamın uygunluğu, terfi imkânının olması 

gibi diğer beklentiler de mevcuttur. 

İşsiz vatandaşlara sorulan diğer bir soru ise; “Başvuruda bulunduğunuz işlerin 

beklentilerinizi karşılayacağını düşünüyor musunuz? “dur. Bu kapsamda verilen cevaplar analiz 

edildiğinde katılımcıların yüzde 52’si olumlu; yüzde 39’u ise olumsuz cevap vermiştir. Bunun dışında 

kalanlar ise tam olarak emin olamamış ya da kısmen beklentilerinin karşılanacağını belirtmişlerdir.  

“Evet, başvuru yapılan firmalar becerileri ile uyumlu olanlar arasından seçiliyor.” (VT9) 

“Düşünmüyorum, çünkü özel sektörde denetimlerin yeterli olmadığı bundan dolayı ücret ve sigorta 

konusunda usulsuz davranıldığı kanısındayım.” (VT24) 

“Sosyal olanaklar karşılansa dahi diğer beklentilerimin tam olarak karşılanacağını düşünmüyorum.” 

(VT25) 

İşsiz vatandaşların iş deneyimleri ile beklentileri arasındaki ilişkiyi ölçmek gayesiyle “Daha 

önceki iş deneyimleriniz işe ilişkin beklentinizi değiştirdi mi? Hangi beklentilerinizi değiştirdi?” 

sorusu yönlendirilmiştir. 

Verilen cevaplara göre iş deneyimi olanların yüzde 59’unun tecrübeleri nedeniyle iş 

yaşamından beklentilerinin değiştiği anlaşılmaktadır. Beklentisi değişenler önceden maddi kaygılar 

güderken iş deneyiminden sonra çalışma ortamındaki huzur ve saygınlığın daha önemli olduğunu 

belirtmişlerdir. Bunun dışında kurumsal firmalarda ya da sosyal olanağı olan firmalarda çalışmanın 

daha önemli olduğu yönünde iş beklentisi değişenler de mevcuttur. Buna karşın iş tecrübesi edinmesine 

rağmen katılımcıların yüzde 33’ünün iş yaşamından beklentisi değişmemiştir. 

“Evet değişen beklentim önceden para kazanmaya odaklıylı. Şimdi önceliğim mutlu bir şekilde istediğim 

işte çalışmak.” (VT18) 

“Beklentilerinizden hangilerinin karşılanmaması sizin iş veya meslek değiştirmenize 

neden olur?” sorusu beklenti bölümünde işsiz vatandaşlara yöneltilen sorulardan biridir. Verilen 

cevaplar incelendiğinde katılımcıların 1’i dışında tamamı işyerinden beklentilerinin 

karşılanmamasından ötürü işini veya mesleğini değiştirebileceğini ifade etmiştir. Verilen cevaplar 

aşağıdaki şekilde gruplandırılmıştır.  
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“Kendime katkı sağlayamadığım, geliştiremediğim ve sürekli aynı düzeyde devam ediyorsam iş 

değiştirmeme neden olur.” (VT15) 

 “Hayır. Bildiğim işi yapmak beni mutlu eder diye düşünüyorum.” (VT23) 

Şekil 52: İş veya Meslek Değiştirmeye Neden Olan Sebepler 

 

 

 

İşsizlere, pandemi nedeniyle değişen işgücü piyasası kaynaklı beklentilerinin değişip 

değişmediğine ilişkin “Pandemi sonrasında başvurduğunuz işlerde beklentileriniz değişti mi?” 

sorusu yönlendirilmiştir. Buna göre katılımcıların yaklaşık yarısının pandemi sonrası iş yaşamından 

beklentilerinin değiştiği anlaşılmaktadır. Özellikle işyeri ortamının pandemi şartlarına göre uygun 

hazırlanarak hijyen koşullarının sağlanması gerektiği, uzaktan çalışma modellerine yönelik çalışma 

çeşitlerinin daha fazla tercih edildiği anlaşılmaktadır. Bazı katılımcılar ise eğitim sektörü için 

beklentilerinin değişmediğini ancak sağlık sektöründeki işlere bakış açılarının değiştiğini 

belirtmişlerdir.  

 “Evet daha çok home ofis veya uzaktan çalışması olan firmaları tercih ediyorum.” (VT11) 

“Özel sektördeki iş ilanlarında azalma meydana geldi. Bu durum beklentilerimi tam anlamıyla 

karşılayabilecek bir iş bulabilme beklentimi düşürdü.” (VT51) 

İşsiz vatandaşlara geleceğe ilişkin öngörü sorusu da bu bölümde yöneltilmiş olup; “Gelecek on 

yıla ilişkin kariyer beklentiniz nedir?” sorusu olmuştur. Cevaplar ise; çalışılmak istenen alanlar veya 

meslekler olarak şu şekilde belirtilmiştir; 

İnsan Kaynakları, Kamu Sektörü, Öğretmen, Doktor, Hemşire, Makine Teknikeri, Yapay Zekâ, 

Robotik Kodlama, Organizasyon İşleri, Aile Danışmanlığı, Proje Danışmanlığı, Yönetici ve 

Polislik’tir.  

Terfi Etme 
İmkanı 

Olmaması

Liyakate Dayalı 
Adil Yönetim 

Olmaması

Uzun Mesai 
Saatleri

Sağlık Koşulları 
Uygun 

Olmaması

Sigortasız 
Çalıştırılma

Hakedilen Maaş 
Verilmemesi

Saygı ve Huzur 
Ortamı 

Olmaması

İzin Günlerinin
Yeterli 

Olmaması

İşyerinde 
Mobbing 
Olmaması
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Beklenti bölümünün ve soru formunun son sorusu ise; “Ücreti aynı olan iki işten mesleğinize 

uygun olanı mı yoksa çalışma şartları fiziki olarak daha rahat olanı mı tercih edersiniz?” 

şeklindedir.  

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiğinde katılımcıların yüzde 63,5’i mesleğine uygun işleri 

yapmak istediklerini belirtmişlerdir. Bunun dışında kalanlar ise daha çok evine yakın olan, hem fiziki 

olarak rahat hem de huzurlu saygın bir iş ortamı aradıklarını ifade etmişlerdir. 

“Mesleğime uygun olanı seçerdim. Çünkü sevdiğim ve yapabildiğim mesleği yaparsam daha mutlu 

olurum iş hayatımda.” (VT20) 

“Belirtilen iş ücret, sosyal güvence başta olmak üzere diğer beklentilerimi karşılıyorsa ve özellikle iş 

güvencesi varsa fiziki olarak daha rahat olan işi tercih ederim.” (VT51) 

 

2.2.2. İŞ VE MESLEK DANIŞMANI GÖRÜŞMESİ 

 

Nitel görüşmenin bu kısmında 20 İMD ile yüz yüze ve online yapılan mülakatlar sonucunda 

alınan cevaplar derlenmektedir. Tasarlanan soru formu, işsizlerle yapılan hem nicel araştırmayla hem 

de nitel araştırmayla uyumlu olması açısından üç bölüm olarak tasarlanmıştır. İlk bölüm beceri bölümü 

olup ilk soru ise ülkemiz işgücü piyasasının genel bir sorunu olan; “İşgücü piyasasında arz ve talep 

uyumsuzluğu olduğunu düşünüyor musunuz?” sorusu olmuştur. Bu soruya katılımcıların tamamı 

ülkemizde ciddi bir arz ve talep uyumsuzluğu olduğu cevabını vermişlerdir. Ancak bu sorunu tüm 

işgücü piyasasına genelleyen İMD olduğu gibi sektöre ve mesleğe göre değiştiğini ifade edenler de 

olmuştur. Örnek olarak, mavi yakalı işlerde bu sorunla daha az karşılaşıldığını ancak beyaz yakalı 

işlerde bu sorunu çok yaygın olarak gördüklerini ifade etmişlerdir. Bu açıdan üniversite mezunu iş 

arayanların beklentilerini karşılayacak uygun iş bulmakta zorlanıldığı gibi, işverenin talep ettiği teknik 

becerileri iş arayanlarda bulamadıklarını belirtmişlerdir. Buna ek olarak mevsimsel olarak da bu 

hususla karşılaşıldığını ifade eden bazı katılımcılar, mavi yakalılarda ise ortam koşullarının 

beğenilmemesi, özellikle emek yoğun işlerde fiziki şartların düzgün olmaması kaynaklı arz talep 

uyumsuzluğu yaşadıklarını ifade etmişlerdir. 

“Evet, uyumsuzluk var. Genç nüfusumuz fazla olduğu için işgücü piyasası bu arzı karşılamakta 

yetersiz olabilmektedir.” (İMD9) 

“Kesinlikle var. Özellikle üniversite mezunlarında gözlemlenmektedir. İşverenler genellikle teknik 

beceriler talep etmektedirler. Mezunların bir kısmının kendini geliştirme imkânı oluyor. Buna karşın 

işverenlerin bekledikleri beceriler onlarda mevcut değil. Kısacası, işverenlerin talep ettiği becerileri 

karşılamada piyasa yetersiz kalmaktadır.” (İMD11) 
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“İş arayan kişilerin işe girmek için yeterli becerilere sahip olduğunu düşünüyor musunuz?” 

sorusuna ise genel olarak verilen cevap işsiz vatandaşların yeterli beceriye sahip olmadıkları 

yönündedir. Ancak iletişim ve ifade becerisinin en önemli beceri olduğunu, kişinin mesleki becerisi 

olmasına rağmen kendini iyi ifade edemediği için istihdamının önünde büyük bir engel oluşabileceği 

hususu ayrıca belirtilmektedir. 

İş ve meslek danışmanlarına yönlendirilen diğer bir soru ise, “İşverenler hangi becerilere 

sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir?” şeklindedir. Bu kapsamda en fazla belirtilen, 

işverenlerin deneyim aradığı hususu olmuştur. Bunun dışında teknolojik yeterlilik, takım çalışmasına 

yatkınlık, sinerji oluşturma, mesleki bilgi ve beceri, iletişim kabiliyeti, sorun çözme becerisi ve yabancı 

dil becerisine sahip olan işsiz vatandaşların işverenlerce daha fazla tercih edilmekte olduğu 

anlaşılmaktadır. 

“Maalesef bizim toplumumuzdaki en büyük eksikliklerden biri iletişim ve sosyal beceri. Bu durum 

bilgisayar mühendisi, yazılım mühendisi için de geçerli, halkla ilişkiler görevlisi için de geçerli. Bazen 

kişilerin mesleki nitelikleri yeterlidir. Fakat kendini iyi ifade edemez ise, neler başarabileceğini 

anlatamaz ise firma yetkilisi de ikna olmaz ise problem çıkabiliyor.” (İMD1) 

“İş arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkındalar mı?” sorusu ise yine katılımcıların 

çoğunluğunun benzer cevabı verdiği bir soru olmuştur. Bu kapsamda araştırmaya katılan İMD’ler, işsiz 

vatandaşların kendi beceri eksikliklerinin farkında olmadıklarını ancak bir iş görüşmesinde işverenin 

talepleri karşısında bu hususu fark ettiklerini belirtmişlerdir. Danışmanlıkları esnasında da kişilere 

farkındalık kazandırmak açısından bu hususa değindiklerini ayrıca ifade etmişlerdir. Bu konuyla ilişkili 

olarak sorulan “İş arayanlar beceri düzeylerini artırmak için gereken çabayı gösteriyor mu?” 

sorusuna da işsiz vatandaşların kendi beceri eksikliklerinin çoğunlukla farkında olmadıkları için ayrıca 

bir çaba içerisine girmediklerini ancak İŞKUR’un düzenlediği aktif işgücü programları ile bu 

farkındalığın sağlanmaya çalışıldığı belirtilmektedir.  

 

“Evet. Beceri eksikliklerinin farkında olan kişilerde ciddi bir çaba var. Kadınların çabalama oranı 

erkeklerden daha yüksek. Gereken çabayı gösteren kesimde oranla yapacak olursak kadınların 

yaklaşık %60’ı, erkeklerin ise %40’ı kendi becerilerini yetkinliklerini artırmak için çaba ediyorlar.” 

(İMD10) 

 

Teknolojik yetkinlik bölümü ile ilgili katılımcılara yöneltilen ilk soru; “İşgücü piyasasında 

var olan işlerin teknolojik dönüşüme uğradığını düşünüyor musunuz?” şeklindedir. Bu kapsamda 

İMD’lerin tamamı bu dönüşümü örneklerle doğrulamışlardır. Bu kapsamda sorulan “İşgücü 

piyasasında teknolojik dönüşüme uğradığını düşündüğünüz işler hangileridir?” sorusuna verilen 

cevaplar çalışma alanları ve mesleki olmak üzere derlenmiştir. 
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“Emek yoğun sektörler haricinde bir dönüşüm gözlemleniyor. Sadece üretim alanında değil hizmet 

sektöründe bile değişimin etkisi hissediliyor. Özellikle satış ve pazarlamada teknolojinin etkileri çok 

yoğun.” (İMD3) 

Şekil 53:Teknolojik Dönüşüme Uğradığı Düşünülen Sektör ve Meslekler 

 

 

  

Teknolojik yetkinlik bölümünde “İş arayan kişilerin iş bulmak için yeterli teknolojik 

yetkinliğe sahip olduğunu düşünüyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda ise İMD’lerin 

çoğunluğu olumlu düşünmezken eğitim durumuna göre bu durumun farklılık göstereceğini belirtenler 

de vardır. İş arayan kişilere genel olarak bakıldığında yaklaşık yüzde 10 gibi düşük bir oranının 

teknolojik yetkinliğe sahip olduğu belirtilirken lisans mezunu Z kuşağı bireylerde ise bu oranın yüzde 

80’lere kadar çıkabileceği ifade edilmiştir. Buna karşın bireylerin teknolojik yetkinlik denince 

akıllarına ilk gelenin sosyal medya kullanımı ya da akıllı cihaz kullanımı olduğu, bu anlamda 

farkındalığın az olduğu ifade edilmektedir.  

 

“Genel itibari ile bunda da bir eksiklik olabilir. En basiti ile mail atmanın kurallarını bilmeyenler 

var. Bunun dışında teknolojik alt yapıyı teknolojik siteyi, interneti daha çok işlerine yarayacak 

şekilde kullandıklarını düşünmüyorum. Bu durum üniversite öğrencileri için de geçerli. İşlerine 

yarayabilecek düzeyde kullanabildiklerini düşünmüyorum.” (İMD1) 

 

“İşverenler hangi teknolojik yetkinliklere sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir?” 

sorusuna İMD’lerin verdikleri cevaplar, işsiz vatandaşların verdiği cevaplardaki kategorilere göre 

aşağıdaki şekilde belirtilmektedir. 
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Şekil 54:İşverenlerin Talep Ettikleri Beceriler 

 

Beceri bölümünde sorulduğu gibi İMD’lere bu kez teknolojik becerilerle ilgili “İş arayanlar 

kendi teknolojik yetkinlik eksikliklerinin farkındalar mı?” sorusu yöneltilmiştir. Ancak bu soruya 

da İMD’ler, farkındalığın az olduğunu ve farkında olan kişilerin istihdamlarının önünde bir engel 

bulunmadığını ve iş bulma sürelerinin oldukça kısa olduğunu belirtmişlerdir. Bununla ilişkili olarak 

“İş arayanlar teknolojik yetkinlik düzeylerini artırmak için gereken çabayı gösteriyor mu?” 

sorusuna ise bir önceki soruda kendi teknolojik yetkinlik eksiklerinin farkında olan kişilerin gereken 

çabayı gösterdiğini, diğerlerine ise danışmanlık sürecinde önce farkındalıklarının artırılmasının 

sağlandığını, sonrasında çeşitli kurs ve programlara yönlendirme yapıldığını belirtmişlerdir.  

“Şu anda sadece halk eğitim kurslarına gidiyorlar. Maddi sebeplerden dolayı özel kurslara 

gidemiyorlar. Özel kurslara giden kesim daha azdır. Maddiyatla alakalı bir konu olduğunu 

düşünüyorum. Üniversite mezunları daha çok çabalıyor.  Lise ve ön lisans mezunlarında gösterilen 

çaba daha azdır. (İMD13) 

“İş arayanların İŞKUR’un hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanması 

konusundaki beceri düzeyleri hakkındaki görüşleriniz nedir?” sorusuna ise İMD’ler pandemi 

öncesi ve sonrası olmak üzere farklı düşüncelerde olduklarının altını çizmişlerdir. Pandemi öncesi 

İŞKUR hizmetlerine online ortamda erişemeyen birçok vatandaşın sonrasında bu işlemlere adapte 

olduklarını ve işlerini elektronik ortamda yürütmeye başladıklarını belirtmişlerdir. Buna karşın yaşı 

daha büyük olan işsiz vatandaşların elektronik ortamda İŞKUR hizmetlerinden yararlanmalarının daha 

zor olduğu, İŞKUR’un sisteminin onlara hitap etmediği, kullanıcı dostu olmadığı ve karmaşık geldiği 

ifade edilen diğer hususlardandır. 

Soru formunun son bölümü olan beklenti bölümünde İMD’ler “İş arayanların çalışmak 

istedikleri işyerleri ile ilgili beklentileri nelerdir?” sorusuna danışanlarından aldıkları talepler 

doğrultusunda cevap vermişlerdir. Bu kapsamda işsiz vatandaşların en çok ücreti iyi olan, yasal 

haklarını alabileceği, masa başı olan, çalışma ortamı ve lokasyonu uygun olan işleri tercih ettikleri 

•Temel Office Programları

•Muhasebe Programları
Bilgisayar 
Becerileri

•Üç boyutlu yazıcı kullanımı

•Ofis cihazları kullanım becerisi( projeksiyon, fax, yazıcı)

•CNC kullanımı

•Teknik çizim becerileri

Teknik 
Beceriler
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belirtilmektedir. Buna karşın meslek sahibi olan vatandaşların önceliklerinin kendi mesleklerinde iş 

bulmak olduğu, mecburiyet halinde iş değiştirmek istediklerini, gençlerin daha ziyade kendilerini 

geliştirebilecekleri işleri tercih ettiklerini belirtmişlerdir. 

“Beklentileri temel olarak istedikleri işi yapabilmek. Meslek sahibi olanlar kendi mesleklerinde 

çalışmak istiyorlar. Mecburiyet halinde iş değiştirmek istiyorlar. Kendilerini geliştirebilecekleri işler 

gençler tarafından tercih ediliyor. (İMD6) 

İş arayanların çalışacakları işte değer görmek ve saygın bir ortamda çalışmak olduğunu ilk 

sırada belirten İMD’lerde oldukça fazladır. İş garantisi, mesai saatlerinin hakkaniyetli olması, düzenli 

maaş almak talep edilen diğer hususlardandır. Ayrıca taleplerin cinsiyete, deneyime ve yaşa göre de 

değiştiği vurgulanmıştır. Örneğin kadınların biraz daha pozitif ayrımcılık bekledikleri, karşılıklı 

güvenebilecekleri işyerlerini tercih ettikleri ifade edilmiştir.  

Beklenti bölümünün bir diğer sorusu ise; “Kişinin sahip olduğu eğitim düzeyi ve mesleki 

niteliği ile beklentileri arasında ilişki var mıdır?” sorusudur. Bu soruya normal şartlarda kişilerin 

eğitim düzeyleri ile meslekleri arasında ilişki olduğu ancak işsizlerin iş arama süreleri arttıkça bu 

ilişkinin azaldığı ifade edilmiştir. 

“Eğer kişilerin iş arama süreleri artarsa beklenti azalıyor. Maddi ve manevi zorlukların da etkisiyle 

mesleği dışında da işler yapmak zorunda kalıyor. Ama genel itibari ile evet ilişki vardır. (İMD7) 

  Bu soruyla ilişkili olarak “İş arayanların beklentilerinin aradıkları işle uyumlu olduğunu 

düşünüyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda eğitim seviyesi arttıkça iş arayanların 

beklentilerinin yükseldiği ifade edilmektedir. Ayrıca işgücü piyasasını deneyimleyen kişilerin 

beklentilerinin daha makul düzeyde olduğu tespit edilen önemli hususlardan biridir.  

  “İş arayanların beklentilerinin aradıkları işle uyumsuz olması durumunu en fazla hangi 

gruplarda (genç, yükseköğrenim mezunu, engelli gibi) görüyorsunuz?” sorusuna ise bu hususun 

en çok gençlerde görüldüğü cevabı verilmiştir. Özellikle yeni mezun ve deneyimsiz olarak iş arayanlar 

ilk işlerinde beklentilerinin yüksek olduğunu belirtmişlerdir. 

Bölümün ve soru formunun son sorusu ise “İçerisinde bulunduğumuz pandemi kaynaklı 

sebepler ile yaşanan teknolojik gelişmeler sonucunda iş arayanların beklentilerinin değiştiğini 

düşünüyor musunuz?” sorusu olmuştur. Bu soruya İMD’lerin çoğunluğu, pandemiyle birlikte 

değişen işgücü piyasasının iş arayanlarda farklı beklentilere neden olduğunu ifade etmişlerdir. 

Pandemiden dolayı bazı sektörlerde çalışan sayısının azalması, iş bulmanın daha fazla zorlaşması 

nedeniyle iş bulabilmek için kişilerin mesleği dışına çıktığı ifade edilmiştir. Ayrıca işsiz kalma 

korkusunun özellikle mavi yakalılarda beklentiyi azalttığı vurgulanmıştır. 

“Salgın nedeniyle iş arayanların beklentileri düştü. Şu an en önemli beklenti en az asgari ücretle 

çalışmak. İşe girme ihtiyacı daha fazla artmış durumda.” (İMD20) 
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Buna ek olarak uzaktan çalışmanın mümkün olduğu işlere talebin arttığı, uzaktan 

çalışamayacak kişilerin ise evden çalışma sürecine dâhil olmak istedikleri ifade edilmektedir. Ayrıca 

bu süreçte girişimciliğin arttığı ve kendi işini kurmaya yönelen, potansiyellerini pandemiyle birlikte 

fark eden kişilerin de olduğu belirtilen diğer hususlardandır.  

Nitel araştırma analizi bulguları hem işsiz hem de İMD yönüyle özetlenmek istenirse şu önemli 

hususlar ortaya çıkmaktadır:  

İşsiz bireyler, istedikleri işe girmek için yeterli beceriye sahip olduklarını ancak eksik becerileri 

olduğunu belirtirlerken, İMD’ler kişilerin yeterli beceriye sahip olmadıklarını ifade etmişlerdir. Buna 

karşın hem danışmanlar hem de işsizler işverenin istedikleri becerilerle işsizlerin sahip oldukları 

beceriler arasında önemli farklılıklar olduğu hususunda hemfikirdirler. Bu farklılığın en başında, 

deneyim ile yeterli mesleki teknik beceri gelmesi de önemli hususlardandır.  

Teknolojik yetkinlik başlığı altında işsiz bireylerin teknolojik düzeylerinin orta düzeyde olduğu 

her iki bakış açısıyla benzer değerlendirilmektedir. Teknolojinin günümüz işgücü piyasasındaki önemi, 

iş yaşamında gerektirdiği beceriler gibi hususlar da hem işsiz hem danışmanlar tarafından aynı şekilde 

yorumlanmıştır. Buna göre her iki taraf temel Office programlarının işe girme hususunda olmazsa 

olmaz olduğu, ofis cihazlarını kullanmayı gerektiren teknik beceriye her iş arayanın sahip olması 

gerektiği hususunun altını çizmiştir.   

İşsizlerin iş yaşamından beklentileri ile İMD’lerin görüşleri benzer hususları içerse de 

görüşlerin farklılaştığı kısımlar da olmuştur. Örneğin İMD’ler işsizlerin iş yaşamından beklentilerinde 

ilk sırada ücretin yer aldığını belirtmişlerdir. İşsiz vatandaşlar ise maaşın yanı sıra sigortanın ve iyi bir 

çalışma ortamının önemini daha fazla vurgulamışlardır. Saygın bir iş ortamı ile uygun mesai saatlerinin 

olması beklentisi ise her iki tarafında altını çizdikleri beklentilerdendir. 

Pandemi sonrası değişen işgücü yapısına ilişkin işsiz katılımcıların yaklaşık olarak yarısının iş 

yaşamından beklentilerinin değişmediği anlaşılırken İMD’lerin aynı görüşte olmadıkları görülmüştür. 

Uzaktan çalışmanın mümkün olduğu işlere talebin artması ya da kişilerin çalışma ortam ve koşullarına 

pandemi öncesine göre daha fazla dikkat etmesi gibi hususlar danışmanlar tarafından aktarılan önemli 

bilgiler arasındadır.   

 Tüm bunların dışında İMD’lerin ülkemizde arz ve talep arasında ciddi bir uyumsuzluk 

olduğunu belirtmeleri ile işsiz vatandaşların aldıkları eğitim ve sahip oldukları mesleki bilgiler 

doğrultusunda işe girmek istemeleri örtüşmeyen durumlardan biridir. 
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SONUÇ 

 

YEP 2021-2023 döneminde bahsedilen politika ve tedbirlerle uyumlu olarak YEP’in temel 

amaçlarına ve temel makroekonomik hedeflerinin gerçekleştirilmesine hizmet eden, uzun vadede 

bireysel ve toplumsal gelişimi güçlendirmeyi hedefleyen takvimlendirilmiş eylem ve projelerin hayata 

geçirileceği belirtilmiştir. Bu eylem ve projelerden Bakanlığımızın sorumlu olduğu çalışmalardan biri 

“İşsiz Profil Envanteri Araştırması” dır.  

İşsiz Profil Envanteri Araştırması bağlamında, YEP’te “İşsizlerin profil, beceri, beklenti ve 

istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurların tespit edilmesi ve bu kişilere yönelik özelleştirilmiş 

politikaların uygulanmasına yönelik İşsiz Profil Envanteri Araştırması yapılacaktır.” ifadelerine yer 

verilmiştir.  Bu minvalde; araştırma ile Kurumumuza kayıtlı işsizlerin cinsiyet, yaş, eğitim, medeni 

hal, meslek, tecrübe, teknolojik beceri düzeyi ve benzeri değişkenlerle işe girememe/girmeme 

nedenlerinin belirlenmesi, belirlenen nedenlerin ortadan kaldırılabilmesi amacıyla politika üretilmesi 

ve kanıta dayalı karar verilmesine yardımcı olacak analizler gerçekleştirilmesi planlanmıştır. Ayrıca, 

söz konusu araştırma ülkemizin işgücü piyasasının önemli bir olgusu olan “iş beğenmeme” kavramına 

ilişkin değerlendirme yapmaya da imkân sağlamıştır. Bu sayede, işgücü piyasasına girişlere engel olan 

sebeplerin arz tarafı ile analizi sağlanabilmiştir. 

Araştırma nicel ve nitel veri analizi olmak üzere karma biçimde gerçekleştirilmiştir. Saha 

çalışmasında Türkiye genelinde on binden fazla Kuruma kayıtlı işsizler ile nicel ve nitel görüşme, 

İMD’ler ile de nitel görüşme yapılmıştır. Böylelikle, işgücü piyasasında var olan sorunlara farklı bakış 

açılarından bakma fırsatı elde edilmiştir. 

İşsiz Profil Envanteri Araştırmasından elde edilen bilgiler doğrultusunda; Kuruma kayıtlı 

işsizlerin muhtelif değişkenlerle işe girememe/girmeme nedenlerinin belirlenmesi bağlamında 

derlenen veriler ile işgücünün arz yapısı hakkında bilgi ihtiyacı giderilebileceği değerlendirilmektedir. 

İşsiz Profili Envanteri Araştırmasından elde edilen bulgular nicel ve nitel bulgular eşliğinde 

değerlendirilmiştir.   

Nicel araştırma bağlamında, işsizlerin profilini tanımlayabilmek amacıyla kişilere başlangıçta 

cinsiyet, yaş, eğitim, medeni durum, varsa eş ile anne ve babanın eğitim durumunu yansıtan sorular 

yöneltilmiştir. Daha sonra çalışma hayatı hususunda veri elde etmek için kişilere iş tecrübesi ile ilgili 

sorular sorulmuştur. Ayrıca kişilere hane gelirlerine, ücret beklentilerine, iş arama süreçlerine, İŞKUR 

hizmetlerine başvuru durumlarına ve becerilerine yönelik sorular da yöneltilmiştir.  
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Nicel araştırma kapsamında işsizlerin yüzde 52’si erkek, yüzde 48’i kadın; nitel araştırmada ise 

yüzde 55’i kadın, yüzde 45’i erkektir. Nitel araştırma kapsamındaki mülakatlara katılan işsizler içinde 

erkek oranı nicel araştırmadakine göre daha azdır. Nicel araştırmada işsizlerin yüzde 33,5’i, nitel 

araştırmada ise yüzde 42,2’si 15-24 yaş grubundadır.  

Nicel araştırma kapsamında işsizlerin ilk 3 sıradaki meslek bilgisi; Temizlik Görevlisi, Beden 

İşçisi (Temizlik) ve Satış Danışmanı /Uzmanıdır.  

Nicel araştırma kapsamında işsizlerin yüzde 29,2’si yükseköğretim seviyesinde iken, nitel 

araştırmada bu oran yüzde 62,5’i yükseköğretim seviyesinde bulunmuştur. Bu durumda araştırma 

kapsamındaki işsizlerin eğitim düzeyi nitel araştırmada daha yüksektir.  

Nicel araştırma kapsamındaki işsizlerin yüzde 55’i bekâr, yüzde 45’i evlidir. Yükseköğretim 

seviyesinde bulunan işsizlerin ise yüzde 70’i bekâr, yüzde 30’u evlidir. Araştırma kapsamındaki 

işsizlerle eşlerinin eğitim durumları benzerlik göstermiştir. Özellikle en yüksek oranda kendi eğitim 

seviyesinde eşi olan eğitim grupları ilkokul ve yükseköğretim seviyesinde olduğu sonucuna varılmıştır.  

Nicel araştırma kapsamında erkeklerin yüzde 85’inin, kadınların yüzde 75’inin ve genel 

toplamda işsizlerin yüzde 80’inin iş tecrübesi bulunmuştur. İş tecrübesi olan her 4 işsizden 1’inin 1 yıl 

ve daha kısa süreli iş tecrübesi bulunmakta iken iş tecrübesi olan her 5 işsizden 1’inin ise 10 yıl ve 

daha fazla süreli bir tecrübesi olduğu tespit edilmiştir. İş tecrübesi olan işsizlerin; kadınlarda 0-5 yıl 

arası iş tecrübesi yoğunluktayken, erkeklerde 5 yıl ve üzeri iş tecrübesi olanlar daha fazladır. Ayrıca 

10 yıl ve daha üzeri iş tecrübesi olan işsizler çok kez iş değiştirmiş olup, iş sirkülasyonu fazladır. 

Bununla birlikte, kadınlar erkeklere nazaran daha az iş değiştirmektedir. 

Nicel araştırma kapsamında işsizlerin yüzde 59,5’i 0-6 ay süreli işsizlerdir. İşsizlerin yüzde 78’i 

ise 1 yıl ve daha kısa süreli işsizlerdir. Kadınlar oransal olarak erkeklerden daha uzun süredir iş 

aramaktadır. Ayrıca her eğitim seviyesinde kadınlarda uzun süreli işsizlerin oranı erkeklere nazaran 

daha yüksek gerçekleşmiştir. Yükseköğretim seviyesindeki kadın işsizlerin yüzde 28’i uzun süreli işsiz 

iken, erkek işsizlerde bu oran yüzde 21’dir. 

İşsizlerin yüzde 55,3’ü İŞKUR hizmet merkezlerini, yüzde 54,1’i akraba-eş dost, yüzde 41,2’si 

internet-sosyal medya, yüzde 39,3’ü İŞKUR web sitesi, yüzde 10,8’i gazete- ilan vb., yüzde 3,9’u özel 

istihdam bürolarının web siteleri ve yüzde 1,2’si de özel istihdam büroları aracılığıyla iş aramaktadır. 

Geleneksel olarak fiziki ortamda iş arama, diğer kanallara göre daha fazla tercih edilmiştir. Akraba-eş 

dost arama kanalının kullanımında erkekler daha çok ağırlıkta iken, özel istihdam bürolarının internet 

sitelerini kullananlar arasında kadınların daha yoğun olduğu belirlenmiştir.  

Nicel araştırma kapsamında iş teklifi alıp işi kabul etmeyen işsizlerin oranı yüzde 20,1’dir. İş 

teklifini kabul etmeme oranı en yüksek 25-34 yaş grubu aralığındadır. Yaş arttıkça iş teklifini geri 
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çevirme durumu azalmaktadır. İş teklifi alıp, kabul etmeyenlerin yüzde 30,8’i ücret, yüzde 27,5’i 

mesleğine uygunluk, yüzde 17,4’ü sigorta primi, yüzde 15,4’ü günlük çalışma süreleri, yüzde 14,4’ü 

ise işin nitelik ve yeteneklerine uygunluk koşullarını sağlamadığı için iş tekliflerini kabul 

etmemişlerdir.  

Daha önce herhangi bir işe kabul edilmeyen işsizlerin oranı yüzde 38,7 olarak tespit edilmiştir. 

İşe kabul edilmeyenlerin işe kabul edilmeme nedenleri; yüzde 37,7 oranıyla tecrübe eksikliği, yüzde 

31,6 ücret anlaşmazlığı, yüzde 28,1 referans eksikliği, yüzde 26,3’ü çalışma koşulları anlaşmazlığı, 

yüzde 12,6’sı ise yaş sebepleriyle işe kabul edilmemişlerdir. 

Tecrübe eksikliğinin ön plana çıktığı lise ve dengi ile yükseköğrenim seviyesinde bulunan 

işsizlerin kendi içerisinde yaş gruplarına göre dağılımına da bakıldığında bu durumu destekler nitelikte 

olduğu görülmektedir. Zira lise ve dengi seviyesinde bulunan işsizlerin yüzde 88,4’ü; yükseköğrenim 

seviyesindekilerin ise yüzde 87,8’i 15-34 yaş aralığında bulunmaktadır. Bu oran ilköğretim ve altı 

seviyesinde yüzde 59,9’dur. Bir diğer ifadeyle yüksek eğitim seviyelerinde tecrübe eksikliği nedeniyle 

işe kabul edilmemiş olan işsizlerin büyük bölümünün genç nüfus ve genç yetişkin olarak da ifade 

edilebilen yaş gruplarında olması niçin daha çok oranda tecrübe eksikliği yaşandığını ortaya 

koymuştur.  

İşsizlerle yapılan nitel araştırma sonuçlarına göre; işverenin yeni mezunlardan tecrübe 

beklediği, daha düşük ücretle yeni mezun personel çalıştırmak istediği ya da işin gerektirdiğinden daha 

fazla yetkinlik aradıkları sonucun ulaşılmıştır.  

İş beklentilerinde ise; nicel araştırma kapsamındaki işsizlerin yüzde 56,7’si mesleğine uygun 

bir işte çalışmak, yüzde 37,7’si beklenen ücrette çalışmak, yüzde 33,8’i nitelik ve yeteneklerine uygun 

bir işte çalışmak, yüzde 25,3’ü eğitimine uygun bir işte çalışmak istediğini belirtmişlerdir. 

Nitel araştırma kapsamında yüzde 46,9’u maaş ve sigorta ile özlük hakları beklentisi ön planın 

iken, daha sonra huzurlu, güvenli saygın bir iş ortamı beklentisi bulunmuştur.  

İşsizlerle yapılan nitel araştırma sonuçlarına göre; işverenlerin açık işlerini karşılarken iş 

arayanlardan beklediği kişisel yetkinliklerin; çözüm odaklı, pratik, uyumlu, gelişime açık, etkili 

iletişim sahibi, sorumluluk alabilen, proaktif, girişken, planlı ve programlı hareket eden, hızlı, güler 

yüzlü, empati yeteneğine sahip, zaman yönetimi olan, takım çalışmasına yatkınlık olduğu belirtilmiştir. 

Nitel araştırma sonucunda; iş deneyimi olanların yüzde 59’unun tecrübeleri nedeniyle iş 

yaşamından beklentilerinin değiştiği anlaşılmaktadır. Beklentisi değişenler önceden maddi kaygılar 

güderken iş deneyiminden sonra çalışma ortamındaki huzur ve saygınlığın daha önemli olduğunu 

belirtmişlerdir. Bunun dışında kurumsal firmalarda ya da sosyal olanağı olan firmalarda çalışmanın 
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daha önemli olduğu yönünde iş beklentisi değişenler de mevcuttur. Buna karşın iş tecrübesi edinmesine 

rağmen katılımcıların yüzde 33’ünün iş yaşamından beklentisi değişmemiştir 

Nicel araştırma kapsamındaki işsizlerin yüzde 29,2’sinin 3 (orta), yüzde 24,9’unun 4 (iyi), 

yüzde 17,7’sinin 5 (çok iyi) teknoloji kullanma becerisi olduğu görülmektedir. Kadınlar orta (3) ve iyi 

seviyede (4) oransal olarak daha yüksek iken, diğer beceri seviyelerinde durum tam tersidir. İleri yaş 

grubundakilerin teknoloji kullanma becerisi düşükken 15-24 ve 25-34 yaş gurubu kişilerin bu becerileri 

daha iyi seviyededir. Nitel araştırma kapsamında ise işsizlerin yüzde 42,2’sinin orta, yüzde 40,6’sının 

iyi ve yüzde 17,2’sinin kötü düzeyde olduğu görülmüştür.  

Nitel araştırma kapsamında işsizlere işveren beklentileri ile kendi yeterlilikleri arasındaki farka 

ilişkin sorular da sorulmuş olup, yüzde 64’ü farkın söz konusu olduğunu düşünmüştür. İşsizlerin yüzde 

69’u ise “Beceri eksikliğiniz olduğunu düşünüyor musunuz?” sorusuna ise “evet” yanıtını vermişlerdir. 

Evet diyenlerin ise en çok bilgisayar programları, yazılım bilgisi, zaman ve stres yönetimi, raporlama 

becerisi, Microsoft Office programları, yabancı dil konularında eksiklikleri olduğu anlaşılmaktadır. 

Nitel araştırma, nicel araştırmada yer verilen soruları destekleyen ve işsizlerin profilini ortaya 

çıkaran analizlerle birlikte, ayrıca Kurumun İMD’leri ile gerçekleştirilen görüşmeleri de içermiştir. 

İMD görüşmesinde; ülkemiz işgücü piyasasının genel bir sorunu olan; “İşgücü piyasasında arz 

ve talep uyumsuzluğu olduğunu düşünüyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde 

katılımcıların tamamı ülkemizde ciddi bir arz ve talep uyumsuzluğu olduğunu belirtmişlerdir. Sektöre 

ve mesleğe göre de değiştiği ifade edilmiştir. Örnek olarak, beyaz yakalı işlerde bu sorunu çok yaygın 

olarak gördüklerini ifade etmişlerdir. Bu açıdan üniversite mezunu iş arayanların beklentilerini 

karşılayacak uygun iş bulmakta zorlanıldığı gibi, işverenin talep ettiği teknik becerileri iş arayanlarda 

bulamadıklarını belirtmişlerdir. Buna ek olarak mevsimsel olarak da bu hususla karşılaşıldığını ifade 

eden bazı katılımcılar, mavi yakalılarda ise ortam koşullarının beğenilmemesi, özellikle emek yoğun 

işlerde fiziki şartların düzgün olmaması kaynaklı arz talep uyumsuzluğu yaşadıklarını ifade etmişlerdir. 

“İş arayan kişilerin işe girmek için yeterli becerilere sahip olduğunu düşünüyor musunuz?” 

sorusuna ise genel olarak verilen cevap işsiz vatandaşların yeterli beceriye sahip olmadıkları 

yönündedir. Ancak iletişim ve ifade becerisinin en önemli beceri olduğunu, kişinin mesleki becerisi 

olmasına rağmen kendini iyi ifade edemediği için istihdamının önünde büyük bir engel oluşabileceği 

hususu ayrıca belirtilmektedir  

İş ve meslek danışmanlarına yönlendirilen diğer bir soru ise, “İşverenler hangi becerilere sahip 

iş arayanları öncelikle tercih etmektedir?” şeklindedir. Bu kapsamda en fazla belirtilen, işverenlerin 

deneyim aradığı hususu olmuştur. Bunun dışında teknolojik yeterlilik, takım çalışmasına yatkınlık, 

sinerji oluşturma, mesleki bilgi ve beceri, iletişim kabiliyeti, sorun çözme becerisi ve yabancı dil 
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becerisine sahip olan işsiz vatandaşların işverenlerce daha fazla tercih edilmekte olduğu 

anlaşılmaktadır. 

 “İş arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkındalar mı?” sorusunda, araştırmaya katılan 

İMD’ler, işsiz vatandaşların kendi beceri eksikliklerinin farkında olmadıklarını ancak bir iş 

görüşmesinde işverenin talepleri karşısında bu hususu fark ettiklerini belirtmişlerdir. Danışmanlıkları 

esnasında da kişilere farkındalık kazandırmak açısından bu hususa değindiklerini ayrıca ifade 

etmişlerdir. Bu konuyla ilişkili olarak sorulan “İş arayanlar beceri düzeylerini artırmak için gereken 

çabayı gösteriyor mu?” sorusuna da işsiz vatandaşların kendi beceri eksikliklerinin çoğunlukla farkında 

olmadıkları için ayrıca bir çaba içerisine girmediklerini ancak İŞKUR’un düzenlediği aktif işgücü 

programları ile bu farkındalığın sağlanmaya çalışıldığı belirtilmektedir.  

İMD’ler ayrıca işgücü piyasasında var olan işlerin teknolojik dönüşüme uğradığını özellikle 

emek yoğun sektörler haricinde bir dönüşüm gözlemlediklerini belirtmiştir. Özellikle satış ve 

pazarlamada teknolojinin etkileri çok yoğun olduğunu ifade etmişlerdir. 

Araştırma sonuçlarında; işsizlere göre de, işverenlerin beklentileri işsizlerin sahip oldukları 

yetkinliklere göre farklılık arz etmektedir. Gerek doğru mesleki yönlendirme gerekse işverenlerin talep 

ettikleri yetkinliklerin sahip olunması açısından etkili bir danışmanlık hizmeti, işsizler için elzem 

görünmektedir.  
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EKLER 

EK-1 NİCEL ARAŞTIRMA SORU FORMU 

 

Soru 1: Cinsiyetiniz nedir?                                                                               

Kadın                                                                                                                 

Erkek    

Soru 2: Yaş grubunuzu seçiniz. 

15-19     

              20-24   

              25-29 

              30-34 

              35-39 

              40-44 

              45-49 

              50-54 

              55-59 

              60-64 

              65+ 

Soru 3: Eğitim durumunuz nedir? 

Okur-yazar                       

İlkokul                              

Ortaokul/İlköğretim                          

Lise ve Dengi        

Ön lisans                            

Lisans                                

Doktora    

 

Soru 4: Medeni haliniz nedir? 

            Evli  (5. soruya geçebilirsiniz.)          

              Bekar (6. soruya geçebilirsiniz.)          

Soru 5: Eşinizin eğitim düzeyi nedir? 

Okur-yazar                       

İlkokul                              

Ortaokul/İlköğretim                          

x 

x 

x 
x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 
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x 
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Lise ve Dengi        

Ön lisans                            

Lisans                                

Doktora    

 

 

Soru 6: Annenizin ve babanızın eğitim düzeyi nedir?  

Anne Baba 

     Okur-yazar      Okur-yazar 

     İlkokul      İlkokul 

     Ortaokul/İlköğretim      Ortaokul/İlköğretim 

     Lise ve Dengi      Lise ve Dengi 

     Ön lisans      Ön lisans 

     Lisans      Lisans 

     Doktora      Doktora 

 

Soru 7: Mesleğinizi belirtiniz. 

              ………………..  

Soru 8: İş aradığınız mesleği belirtiniz. 

              ……………….. 

Soru 9: İş tecrübeniz var mı?  

Evet   (10. soruya geçebilirsiniz.)          

Hayır  (12. soruya geçebilirsiniz.)          

Soru 10: İş tecrübenizin süresini belirtiniz. 

0-6 ay          

              6 ay-1 yıl   

              1-3 yıl 

              3-5 yıl 

              5-10 yıl 

              10 yıl ve daha fazla 

Soru 11: En son çalıştığınız iş yerindeki çalışma süreniz ne kadardır? 

0-6 ay          

              6 ay-1 yıl   
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              1-3 yıl 

              3-5 yıl 

              5-10 yıl 

              10 yıl ve daha fazla 

 

Soru 12: Ne kadar süredir iş arıyorsunuz? 

0-6 ay          

              6 ay-1 yıl   

              1-3 yıl 

              3-5 yıl 

              5-10 yıl 

              10 yıl ve daha fazla 

 

Soru 13: Hanenizde sizin dışınızda gelir getirici herhangi bir işte çalışan var mı? 

 Evet                       Hayır 

Soru 14: Hanenizin ortalama geliri ne kadardır? 

0-2.826 TL  

              2.827-3.500 TL   

              3.501-5.000 TL 

              5.001-7.000 TL    

              7.001-8.500 TL    

              8.501-9.999 TL    

              10.000 TL ve üzeri 

Soru 15: Ücret beklentiniz ne kadardır?  

0-2.826 TL  

              2.827-3.500 TL   

              3.501-5.000 TL 

              5.001-7.000 TL    

              7.001-8.500 TL    

              8.501-9.999 TL    

              10.000 TL ve üzeri 
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Soru 16: Son 1 yıl içerisinde iş teklifi alıp da kabul etmediğiniz oldu mu?        

             Evet, oldu.       (17. soruya geçebilirsiniz.)              

 

             Hayır, olmadı. (18. soruya geçebilirsiniz.)      

 

                                         

Soru 17: Size sunulan iş imkânını/imkânlarını kabul etmeme nedeniniz/nedenleriniz nedir?   

 *  (Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

İş, mesleğime uygun değildi. 

İş,  eğitimime uygun değildi. 

     İş, niteliklerime ve yeteneklerime uygun değildi. 

İşyerinde kreş imkânı yoktu. 

İşyerinin servis imkânı yoktu. 

İşyerinin yerini beğenmedim. 

İşyerinde vardiyalı çalışma yapılıyordu. 

İş, kamu sektöründe değildi. 

Önerilen ücret, beklentilerimi karşılamıyordu. 

Part-Time çalışma yoktu. 

İş sigortasızdı. 

İşyerinin fiziksel koşullarını beğenmedim. 

Yıllık izinlerin kullandırılması konusunda tereddütlerim oluşmuştu. 

İş, masa başı değildi. 

İş belirli süreliydi.(Geçici süreliydi) 

İş yerinin sosyal imkânlarını beğenmedim. 

       Günlük çalışma saatleri uzundu. 

       Kariyerimde yükselme imkânı yoktu 

       Pandemi nedeniyle çalışamadım. 

       İş yeri evime yakın değildi. 

       İş yerinde kariyer imkanı yoktu. 

       Diğer 
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Soru 18: İş ararken hangi arama kanallarını kullanmaktasınız? 

*  (Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

a) Akraba - Eş Dost 

b) Gazete - İlan, vb. 

c) İnternet-sosyal medya 

d) İŞKUR web sitesi 

e) İŞKUR İl Müdürlüğü/Hizmet merkezleri 

f) Özel istihdam büroları web siteleri 

g) Özel istihdam büroları 

h)  

Soru 19: Herhangi bir İŞKUR hizmetine başvurdunuz mu? 

i) Evet       (20. soruya geçebilirsiniz.)              

j) Hayır     (21. soruya geçebilirsiniz.)              

 

Soru 20: İŞKUR’a başvurunuzu hangi yolla yaptınız? 

*  (Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

k) İl Müdürlüğü/Hizmet Merkezi 

l) İnternet sitesi 

Üniversite İrtibat Noktası 

E-devlet  

Alo-170 

Diğer 

 

Soru 21: Bilgisayar kullanımına ilişkin eğitim ve/veya sertifikanız var mı? 

     Evet  

 Hayır 

Soru 22: Sahip olduğunuz mesleğinizde bilgisayar kullanma becerisi ne kadar önemli? 

     Önemsiz 

 Az Önemli 

 Önemli 

 Çok Önemli 

m)  

Soru 23: Teknoloji kullanma becerinizi 1-5 arasında değerlendiriniz. 

a)     1 

b) 2 

3 

4  

5 

Soru 24: İnternet üzerinden çevrimiçi iş görüşmesi, mülakat, test vb bir sürece katıldınız mı? 
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• Evet 

• Hayır 

 

Soru 25: Daha önce kabul edilmediğiniz iş oldu mu?  

c) Evet   (26. soruya geçebilirsiniz.)              

Hayır  (27. soruya geçebilirsiniz.) 

 

Soru 26: Sizce bu işe kabul edilmeme nedeniniz/nedenleriniz neydi? 

*  (Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

Tecrübe eksikliği 

Referans eksikliği 

Eğitim düzeyi/niteliği yetersizliği 

Ücret anlaşmazlığı 

Çalışma koşulları anlaşmazlığı 

Mesleki beceri eksikliği 

Yabancı dil düzeyi 

Fiziksel Değerlendirme 

Teknolojik bilgi eksikliği 

Soru 27: Nasıl bir işte çalışmak istersiniz?    

 

*  (Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

Mesleğime uygun bir işte çalışmak isterim. 

Eğitimime uygun bir işte çalışmak isterim. 

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir işte 

çalışmak isterim. 

Çalışacağım işyerinde kreş olmalı. 

Çalışacağım işyerinin servisi olmalı. 

İşyerinin bulunduğu yer, benim için önemli. 

Çalışacağım yerde vardiyalı çalışma 

olmamalı. 

Kamu sektöründe çalışmak isterim. 

Verilen ücret, beklentilerimi karşılamalı. 

Part-Time çalışmak isterim. 

  İşyerinin fiziksel koşulları iyi olmalı. 

Yıllık izinlerimi rahatlıkla 

kullanabilmeliyim. 

Masa başı bir işte çalışmak isterim. 

Çalışmak istediğim iş, belirli süreli olmamalı. 

İşyerinin sunacağı sosyal imkânlar benim 

için önemli. 

   Günlük çalışma saatleri uzun olmamalı. 

  Kariyerimde yükselme imkânı olmalı.
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EK-2 NİTEL ARAŞTIRMA (İŞSİZ) SORU FORMU 

 

Cinsiyetiniz nedir?                                                                               

Kadın                                                                                                                 

Erkek    

Lütfen doğum tarihinizi belirtiniz. 

………………………………….. 

Eğitim durumunuz nedir? 

Okur-yazar                       

İlkokul                              

Ortaokul/İlköğretim                          

Lise ve Dengi        

Ön lisans                            

Lisans                                

Doktora    

 

BECERİ 

1. İşverenlerin beklentileri ile sizin yeterlilikleriniz arasında fark olduğunu düşünüyor 

musunuz? 

2. İstediğiniz işe girmek için yeterli becerilere sahip olduğunuzu düşünüyor musunuz? 

3. Sizce işverenler hangi becerilere sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir? 

4. Beceri eksikliğiniz olduğunu düşünüyor musunuz? 

5. Beceri düzeyinizi arttırmak için neler yapmayı planlıyorsunuz? 

 

TEKNOLOJİK YETKİNLİK 

1. Teknolojiyi kullanma düzeyinizi nasıl buluyorsunuz? 

2. Teknolojik becerilerinizin işe yerleşmenize etkisi olduğunu düşünüyor musunuz? 

3. İşe daha kolay yerleşebilmek için hangi teknolojik becerilerin etkili olduğunu 

düşünüyorsunuz? 

4. Teknolojideki değişimin işe girmenizi zorlaştırabileceğini düşünüyor musunuz? 

5. Teknoloji kullanma becerinizi arttırmak için çaba gösteriyor musunuz? 
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BEKLENTİ 

1. Çalışmak istediğiniz işyerleri ile ilgili beklentileriniz nelerdir? 

2. Başvuruda bulunduğunuz işlerin beklentilerinizi karşılayacağını düşünüyor musunuz? 

3. Daha önceki iş deneyimleriniz işe ilişkin beklentinizi değiştirdi mi? Hangi 

beklentilerinizi değiştirdi?  

4. Beklentilerinizden hangilerinin karşılanmaması sizin iş veya meslek değiştirmenize 

neden olur? 

5. Pandemi sonrasında başvurduğunuz işlerde beklentileriniz değişti mi? 

6. Gelecek on yıla ilişkin kariyer beklentiniz nedir? 

7. Ücreti aynı olan iki işten mesleğinize uygun olanı mı yoksa çalışma şartları fiziki olarak 

daha rahat olanı mı tercih edersiniz? 
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EK-3 NİTEL ARAŞTIRMA (İŞ VE MESLEK DANIŞMANI) SORU FORMU 

 

BECERİ 

1. İşgücü piyasasında arz ve talep uyumsuzluğu olduğunu düşünüyor musunuz? 

2. İş arayan kişilerin işe girmek için yeterli becerilere sahip olduğunu düşünüyor 

musunuz? 

3. İşverenler hangi becerilere sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir? 

4. İş arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkındalar mı? 

5. İş arayanlar beceri düzeylerini artırmak için gereken çabayı gösteriyor mu? 

 

TEKNOLOJİK YETKİNLİK 

1. İşgücü piyasasında var olan işlerin teknolojik dönüşüme uğradığını düşünüyor 

musunuz? 

2. İşgücü piyasasında teknolojik dönüşüme uğradığını düşündüğünüz işler hangileridir?  

3. İş arayan kişilerin iş bulmak için yeterli teknolojik yetkinliğe sahip olduğunu düşünüyor 

musunuz? 

4. İşverenler hangi teknolojik yetkinliklere sahip iş arayanları öncelikle tercih etmektedir? 

5. İş arayanlar kendi teknolojik yetkinlik eksikliklerinin farkındalar mı? 

6. İş arayanlar teknolojik yetkinlik düzeylerini artırmak için gereken çabayı gösteriyor 

mu? 

7. İş arayanların İŞKUR’un hizmetlerinden elektronik ortamda yaralanması konusundaki 

beceri düzeyleri hakkındaki görüşleriniz nedir?  

 

BEKLENTİ 

1. İş arayanların çalışmak istedikleri işyerleri ile ilgili beklentileri nelerdir? 

2. Kişinin sahip olduğu eğitim düzeyi ve mesleki niteliği ile beklentileri arasında ilişki var 

mıdır? 

3. İş arayanların beklentilerinin aradıkları işle uyumlu olduğunu düşünüyor musunuz? 

4. İş arayanların beklentilerinin aradıkları işle uyumsuz olması durumunu en fazla hangi 

gruplarda (genç, yükseköğrenim mezunu, engelli gibi) görüyorsunuz? Hangi konularda 

en fazla uyumsuzluk olduğunu düşünüyorsunuz? 

5. İçerisinde bulunduğumuz pandemi kaynaklı sebepler ile yaşanan teknolojik gelişmeler 

sonucunda iş arayanların beklentilerinin değiştiğini düşünüyor musunuz?  


